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(57) Referatas:

Telebanko paslaugos saugumo sistema susideda i$ kliento mobilaus korinio rySio telefono (1) ir GSM (ar
kito korinio ry$io) stacionaraus telefono (2), kuris laidu (3) sujungtas su PC (4) ir tiesiogiai kitu laidu (8) arba
per org su verifikavimo sistemos (5) garso plokste, kuri jstatyta | PC (4). Be to, banko GSM (ar kito korinio
ry$io) telefonas (2) sujungtas su garso jraSymo priemone (7).
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Isradimas priskiriamas telefoninio rySio
sridiai. butent. atliekant ivairias aptarnavimo
operacijas tarp kliento ir banko.

Yra #inomi ivairus banko paslaugu atlikimo
badai tarp kliento ir banko. klientui neapsilankant
banke. Vienas i3 ju apra3vtas Taupomojo banko
prospekte "Telebankas".

Norint atlikti eiline banko operacija.
pasinaudojant telebanko paslauga. i¥ bet kurios
Lietuvos vietos ar uZsienio klientas telefonu
paskambina banko operatoriui. Klientas paskambines
prisistato ir pasako du slaptaZodZius. Operatorius
patikrina juos duomenu banke ir paklausia, kokia
operacija klientas norétu atlikti. Klientas pateikia
duomenis reikalingus konkrediai operacijai vykdyti
(pvz.. pinigu gavéio rekvizitus. pavedima ir kt.)

Teikiama paslauga neturi pnakankamos saugumo
carantijos. nes idtarus ZodZius - slaptaZodZius juos
cali iZgirsti paSalinis Zmogus ir pasinaudoti jais.
t.v.:pervesti pinigus 1 savo saskaita arba étlikii
kitus pavedimus.

ISradimu Siekiama. pasinaudojant telebanko
paslaugos saugumo sistema. padalinti minétus trukumus.
$is urdavinvs vra igvvendinamas taip. kad rvsiu
priemonei panaudojami mobilGs klientu (korinio rviio)
telefonai (1) ir stacionarus GSM (ar kito korinio ryv-
Sio) telefonas(2)., turintis SMS paslauga. i§éjima audio
magnetofonui (7) ar CD iraSymo priemonei (7) ir balso

funkcija. $is telefonas (2) laidu (3) sujungtas su
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personaliniu kompiuteriu (4), kuriame yra verifi-
kaciné sistema (5), kuri taip pat sujungta su Siuo
telefonu laidu (8), o taip pat ir su garso iraSymo
priemone (7).
BREZINYJE PAVAIZDUOTA TELEBANKO PASLAUGU
SCHEMA

Pasitlytas techninis sprendimas yra iliust-
ruojamas Zemiau apradytame pavyzdyje. Telebanko pas-
laugos saugumo sistema susideda i35 mobilaus (korinio
rySio) telefono (1) ir stacionaraus GSM (ar kito kori-
nio rydio) telefono (2). priklausanfio operatoriui.Ban-
ko stacionarus GSM (ar kito korinio ry8io) telefonas(2)
laidu(3) sujungtas su personaliniu kompiuteriu(4), ku-
riame yra verifikaciné sistema(5), o taip pat ir su gar-
so irasSymo priemone(7).

Klientas siundia SMS mobiliu telefonu(1l), sig-
nalas pasiekia banko stacionaru GSM (ar kito korinio ry-
§io) telefona(2) ir banko operatoriu{6). Banko operato-
rius(6) uzfiksuoja kliento mobilaus telefono(1) numeri
ir sutartini koda trumpu Zinudiu reZime (SMS) personali-
niame kompiutervje(4). Banko operatorius{(6) su persona-
-liniu kompiuteriu(4) suranda pagal kliento mébilaus te-
lefono(1) numeri ir jo atsiuysta sutartini koda trumpu
Zinuéiu reZime (SMS) kiiento balso etalona - koda veri-
fikacinés sistemos(S).programinéje irangoje. Banko ope-
ratorius(6) per personalini kompiuteri(4)arba banko sta-
cionary GSM (ar kito korinio ry3io) telefona(2) susijun-
gia su kliento mobiliu korinio ry$io telefonu(1l). Klien-
tui atsiliepus. kompiuteryje(4) pateikiamas telefono nu-
meris ir po signalo, i3tarus klientui garsine fraze -

koda. kuri i3 anksto suderinta tarp banko ir kliento.
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iji i3 garsiakalbio per mikrofona arba tiesiogiai
laidu(8) patenka i verifikacinés sistemos(5) gar-
so plok3te. Verifikaciné sistema(5) nustato ar
kliento balsas atitinka kompiuteryije(4) esania
garsine fraze - koda - etalona. Balsui neatitikus,
klientas neaptarnaujamas, atitikus kliento balso
etalona, banko operatorius(6)viésiai§kina su klien-
tu, kokiu paslaugy jis nori i3 banko. Priémus uZ-
sakyma, ry3ys iSjungiamas. Vykstant pokalbiui tarp
banko operatoriaus(6) ir kliento per banko stacio-
naruji GSM_(ar kito korinio rv3io) telefona(2), jis
irasomas i garso irasymo priemone(7) nurodant data
ir laika. $i irasSa taip pat galima patikrinti perso-
naliniame kompiuteryje(4) per verifikacine sistema(5).
$i telebanko paslaugos saugumo sistema labai
paprasta, isSnyksta rizika, padidéja kliento ir banko
saugumo garantija, nes Sioje sistemoje panaudojama
pagrindinai triguba apsauga:pirma, klientas susijun-
gia su banko operatoriumi(6) perduodamas sutarta koda
trumpuy Zinudiuy reZime(SMS);antra, atpaZista kliento
mobilaus korinio ry3io telefono(1) numeri; treia, ve-
rifikaciné sistema(53 atpazZista klienﬁo balsa pagal
garsine fraze -~ koda - eta}ona; o taip pat ketvirta,
kliento balsas uZraSomas 1 garso iraSymo priemonq(7);
penkta, imamasi papildomu organizaciniu priemoniuy, ku-
rios sutariamos tarp kliento ir banko Sios paslaugos

sutartyje.
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ISRADIMO APIBREZTIS

Ielebanko paslaugos saugumo sistema, susidedanti

i§ dviejy rudiu priemoniu: kliento telefono ir
banko operatoriaus telefono, pastarasis sujungtas
su duomeny banku, besiskirianti tuo, kad rysiu
priemonémis naudojami mobilaus korinio ry5io klien-
to telefonas(1) ir banko operatoriaus GSM (ar kito
korinio rysio) telefonas(2), banko telefonas(2)
laidu(3) sujungtas su kompiuteriu(4) ir tiesiogiai
arba laidu(8) su mikrofonu oru su verifikavimo
sistemos(5) garso plokdte, kuri istatyta i kompiu-
teri(4), be to, banko telefonas(2) sujungtas su gar-

so iraSvmo priemone(7).
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