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Technikos sritis

ISradimas priskiriamas duomeny apdorojimo sistemoms, specialiai
pritaikytoms administraciniams, komerciniams, finansiniams, vadybiniams tikslams,

ypac draud ime sprendZiant rizikos valdymo klausimus.

Technikos lygis

Siuo metu draudimo rinkoje vyksta paslaugy teikimo poky&iy pradzia,
klasikinj draudimo paslaugy teikimo modulj, kuomet ripimus draudimo klausimus
iSsprendzia draudimo agentas, agentira ar draudimo brokeris, individualiai
bendraudamas su klientu, praple¢iant galimybémis draudimo produktus klientui jsigyti
savitarnos budy per elektronine komercijg. Kuriami ir sékmingai veikia draudimo
portalai ir savitarnos svetainés, leidzian€ios perzidréti turimus draudimo polisus ar,
priklausomai nuo draudimo risies, uZpildyti pranesimo apie atsitikusj draudiminj jvykj
formag. Vis deélto pagrindinis paslaugy tiekimo principas remiasi esamais draudimo
bendroviy produktais, kurie, savo ruoztu, klientams pateikiami pagal produkty
klasifikavima, kaip tai apibréZta teisés aktuose, ar remiantis draudimo bendroviy
vidine produkty klasifikacija.

Draudimo produkty kompleksiSkumas ir sudétingumas lemia tai, kad
vartotojai negali tiksliai apibrézti draudimo apsaugos poreikio - jvardinti
pageidaujamos draudimo rasies, o taip pat jiems yra sudétinga suprasti nuo kokiy
riziky yra apsidraude bei kokios rizikos vis dar néra draustos. Si kliento nesuvokiama
situacija parodo visapusiSkos draudimo apimties nebuvimg ir neapdrausty riziky
egzistavima. Klientai apie svarbias ir neapdraustas rizikas suZino tik nutikus
draudiminiam jvykiui, t.y. patirdami finansinius nuostolius.

Patentingje literatlroje yra aprasytos Zinomos sistemos ir badai, susieti su
jvairiais sprendimais, veikiangiais interaktyviy terpiy serveriuose. Ypaé¢ daug $ios
srities iSradimy yra uZpatentuota Korejoje, Japonijoje ir JAV.

Zinomas techninis sprendimas, aprasytas JAV patente US2010179888.

Artimiausiu analogu yra pasirinktas sprendimas, pateiktas paraigkoje
WO003038561.

Siuose Zinomuose techniniuose sprendimuose yra suformuota vartotojy
struktira (duomeny baze), kurig sudaro atskiros paskyros, prie kuriy galima
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prisijungti i$ nutolusiy kompiuteriy arba serveriy (i§ esmés, nesvarbu i$ kur);

vartotojai gali sukurti net atskiras paskyras, kuriose atskirai jie galety valdyti
savo skolas, nekilnojamojo turto jkeitimus, draudimus, brokeriy paslaugas ir panasiai,

Siose atskirose paskyrose vartotojai gali valdyti kasmetinius (metinius)
mokesé&ius, dalyvauti reklaminése kampanijose, dalyvauti korteliy dizainuose,
dalyvauti prisijungimo programose, kreditavimuose, nustatinéti mokéjimo terminus

bei valdyti juos, ir t.t.;
vartotojai gali keisti visy paskyry duomenis (informacija), terminus ir panasiai.

Tadiau $ios sistemos yra pakankamai sudétingos, sunkiai dél savo apimties

suvokiamos. Be to klientas negali matyti viso draudimo Zemelapio.
ISradimo tikslas - sukurti sistema, neturin¢ig auk$¢iau iSvardinty trakumy.

ISradimo esmeé

Siekiant iSvengti Sios situacijos pateikta nauja draudimo sistema, kuria
naudojantis vartotojai gali iSspresti daugumag su draudimo apsaugos kokybe ir
visapusiS8kumu susijusiy klausimy, taip pat paprastai ir per unifikuotg prieiga gali
pranesti apie jvairius draudiminius jvykius skirtingoms draudimo bendrovéms.

Besinaudojantis siGloma sistema klientas gali matyti visg draudimo Zzemélapj.

Draudimo sistemos veikimg uztikrina pagrindiniai infrastruktariniai moduliai,
kuriy kiekvienas gali susidéti i§ atskiry moduliy vykdanéiy tam tikras funkcijas
sistemos veikimui palaikyti ir nustatytiems uzdaviniams spresti.

Pagrindiniai sistemos infrastruktiriniai moduliai yra Sie:

1. Duomeny bazeés, skirtos sistemoje naudojamy duomeny bei informacijos
kaupimui ir saugojunur,

2. Programinés jrangos, skirtos duomeny valdymui, komandy bei uzklausy
vykdymui ir pagrindiniy verslo funkcijy palaikymui uztikrinti.

3. Ziniatinklio paslaugos, skirtos i§ duomeny bazes atrinkty duomeny
perdavimui programinei jrangai (vietinei ar tre€iyjy $aliy) bei vartotojo sgsajoms.

4. Vartotojo sgsajos.

5. Grafiniai dialogo langai, piktogramos, meniu sgrasai, operacinés sistemos

funkcijos ir komandos uztikrinancios draudimo sistemos sasajg su galutiniu sistemos
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vartotoju.

Déka duomeny bazes struktlros, programinés jrangos funkcijy sarankos ir
tinkamos vartotojo sgsajos draudimo sistema sprendZia jvairiapusiS8kus draudimo
administravimo klausimus, suteikia vartotojui i§samia status-quo draudimo situacija,
informuoja apie draudimo apsaugos spragas ir jgalina vartotojg Sias spragas iStaisyti
jsigyjant tinkama draudimo produkta.

ISradimas yra iliustruojamas bréZiniais, kur:

Fig. 1 pavaizduota pagrindiniy sistemos infrastruktdriniy moduliy strukttrine

schema.
Fig. 2 pavaizduota pagrindiniy duomeny bazés moduliy struktiriné schema.
Fig. 3 pavaizduota pagalbiniy duomeny bazés moduliy struktariné schema.
Fig. 4 pavaizduota kliento registro sgsajy su kitais objektais schema.

Fig. 5 pavaizduota draudimo dokumenty registro sasajy su kitais objektais
schema.

Fig. 6 pavaizduota automobiliy registro sasajy su kitais objektais schema.
Fig.7 pavaizduota turto objekty registro sasajy su kitais objektais schema.

Fig. 8 pavaizduota kredito ir lizingo sutar¢iy registro sgsajy su kitais objektais
schema.

Fig. 9 pavaizduota Zaly registro sgsajy su kitais objektais schema.

Fig. 10 pavaizduota kliento uzsakymy registro sgsajy su kitais objektais
schema.
Draudimo sistemos moduliai ir ju vykdomos funkcijos

Draudimo sistemos veikimg uztikrina pagrindiniai infrastruktiriniai moduliai,
kuriy kiekvienas gali susidéti i$ atskiry moduliy vykdanégiy tam tikras funkcijas
sistemos veikimui palaikyti ir nustatytiems uzdaviniams spresti.

Pagrindiniai sistemos infrastrukttriniai moduliai yra $ie:

1. Duomeny bazes, skirtos sistemoje naudojamy duomeny bei informacijos
kaupimui ir saugojimui.

2. Programings jrangos, skirtos duomeny valdymui, komandy bei uzklausy
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vykdymui ir pagrindiniy verslo funkcijy palaikymui uztikrinti.

3. Ziniatinklio paslaugos, skirtos i§ duomeny bazés atrinkty duomeny

perdavimui programinei jrangai (vietinei ar tre¢iyjy $aliy) bei vartotojo sasajoms.
4. Vartotojo sgsajos.

5. Grafiniai dialogo langai, piktogramos, meniu sarasai, operacinés sistemos
funkcijos ir komandos uZztikrinanéios draudimo sistemos sgsajg su galutiniu sistemos

vartotoju.

Déka duomeny bazés struktiros, programinés jrangos funkcijy sgrankos ir
tinkamos vartotojo sgsajos draudimo sistema sprendzia jvairiapusiSkus draudimo
administravimo klausimus, suteikia vartotojui iSsamig status-quo draudimo situacija,
informuoja apie draudimo apsaugos spragas ir jgalina vartotojg Sias spragas iStaisyti
jsigyjant tinkama draudimo produkta.

Duomeny bazés moduliai

Duomeny bazéje saugoma informacija susijusi su tam tikrais objektais bei jy
savybémis ir minéty objekty sarySiais su kitais duomeny bazés elementais.
Kiekvienas duomeny bazés elementas gali turéti vieng ar kelis daugiau nei vieno
lygio sub elementus (pvz. Klientas gali turéti kelis adresus (namy, biuro, sodybos ir
t.t.j). Taip pat duomeny bazés elementai tarpusavyje gali bati susije ne tiesiogiai, o
per tarpinius elementy sasajos elementus, kurie jgalina duomeny bazés elementus
susieti sgrySiais vienas su daugeliu ar daugelis su daugeliu.

Pagrindiniai duomeny bazés moduliai:

klienty registras, kuriame saugomi klienty rekvizitai. Turi rySius su kitais
registrais:

adresy registru;

kontakty registru;

filialy registru;

draudimo dokumenty registru;

automobiliy registru - klientui priklausanéios ar kliento naudojamos transporto
priemones;

turto objekty registru - klientui priklausantys ar kliento naudojami turto



LT 6071 B

objektai;
kredito ir lizingo sutar¢iy registru;
Zaly registru;
kliento uzsakymy registru;
veiksmy registru;

kliento vartotojy registru - sarasu kliento vartotojy, turin€iy nustatytas

draudimo sistemos vartotojy sasajos teises;

ir kitais.

Klientas yra centrinis duomeny bazés elementas turintis daugiausiai
tiesioginiy sasajy su kitais duomeny bazés elementais.

Draudimo dokumenty registras

Tai draudimo sutariy, sertifikaty registras, kuriame saugomi draudimo

dokumenty parametrai. Turi sgsajas su $iais registrais:

klienty registru - apibréZia draudimo dokumento asmenis (draudéja,
mokétojg, apdraustajj asmenj), o asmens draudimo atveju ir draudimo objekta;

automobiliy registru - draudimo dokumentu draudZiamas objektas;
turto objekty registru - draudimo dokumentu draudZiamas objektas;
draudimo bendroviy registru;

draudimo produkty registru;

pasira8yty jmoky registru;

faktikai sumokéty jmoky registru;

draudimo dokumento priedy registru - tai draudimo dokumento pakeitimy,
papildymy ir nutraukimy registru;

draudimo dokumento priedy registru; kliento uzsakymy registru;
draudimo programy registru.

Automobiliu registras

Tai transporto priemoniy registras kaupiantis transporto priemoniy
parametrus ir turintis sarySius su $iais registrais:
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klienty registru - apibréZia transporto priemonés asmenis (savininka,

naudotojg ir valdytojg (draudeéja);

transporto priemoniy verciy registru - susiejamas su konkrecig transporto
priemonés modifikacija ir nuolat uztikrina aktualig rinkos vertés informacija;

draudimo dokumenty registru - sarySis su draudimo dokumentais, kuriais

transporto priemoné yra ar buvo apdrausta;
transporto priemoniy priedy registru;

kredito ir lizingo sutar€iy registru - sarySis su kredito ar lizingo sutartimis

kuriomis transporto priemoné yra ar buvo finansuojama.

Turto objektu registras

Turto objekty registras kaupia informacijg apie jvairaus pobtdZio turto
objektus (iSskyrus transporto priemones), Siy objekty parametrus ir atributus bei turi
sarySius su Siais registrais:

klienty registru - apibréZia turto objekto asmenis (savininkg, naudos gaveéja);

kadastro duomeny registru - susiejamas su konkreéiu kadastro objektu ir jo
atributais;

draudimo dokumenty registru - sgrySis su draudimo dokumentais, kuriais
turto objektas yra ar buvo apdraustas;

turto objekty priedy registru;

kredito ir lizingo sutar€iy registru - sarySis su kredito ar lizingo sutartimis
kuriomis turto objektas yra ar buvo finansuojamas.

Kredito ir lizingo sutaréiy registras

Sis registras kaupia duomenis apie klienty sudarytas kredito ar lizingo
sutartis - jy parametrus ir atributus. Turi sarySius su Siais registrais:

klienty registru - apibrézia kredito sutarciy asmenis (kredito daveja, gavéja,
laiduotoja);

kredito ir lizingo sutarties objekty registru - finansuojamy ar jkeisty objekty
sgrasas, kurio objektai savo ruoztu yra susieti su:

automobiliy registru;
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turto objekty registru;
objektais, kurie yra jtraukiami j draudimo dokumentus.

Zaly registras

Zaly registre saugomi duomenys susije su klienty draudiminiais jvykiais ir/ar
pra$ymais Zalg atlyginti. Be Zalos bylos parametry ir atributy taip pat yra sgsajos su

registrais:

Zaly dokumenty registru - sgrasas pateikty ar teiktiny dokumenty kartu su
atributais ir parametrais ir dokumenty elektroninémis kopijomis;

zaly apskaitos dokumenty registru - finansiniy dokumenty registras skirty
kliento zalai suadministruoti;

draudimo dokumenty registru - sarySis su draudimo dokumentu, kuriuo
apdrausta jvykj sukélusi rizika;

automobiliy registru - sarysis su Zala susijusia transporto priemone/-émis;
turto objekty registru - sarysis su Zala susijusias turto objektais;

veiksmy registru - Zalos administravimo eigoje atlikty veiksmy ir jy atributy
registras.

Kliento uzsakymy registras

Klientui ruo8iamy draudimo pasillymy/uzsakymy registras | kurj yra
jtraukiami duomenys i§ jvairiy registry ir kuriame yra kaupiama informacija apie
draudZiamas rizikas, objektus, draudimo bendroviy pateiktus pasiGlymus ir jy
sglygas. Registras gali bati susiejamas su:

klienty registru - klientas, kuriam formuojamas uZsakymas ir kuris j uZsakymg
jtrauktas kaip draudimo objektas. Gali blti uZzsakymy ir tokiems subjektams, kurie
misy duomeny bazéje dar neegzistuoja kaip klientai;

automobiliy registru;
turto objekty registru;
draudimo bendroviy registru;

draudimo produkty registru.

Kliento vartotojy registras
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Vienas i§ svarbiausiy registry jgalinantis sékmingg Draudimo sistemos
funkcionavimg, nusakantis kokia vartotojo sgsaja bus atidaryta konkre€iam vartotojui
bei jam suteikiamas funkcines teises (prieiga prie Ziniatinklio paslaugy, kurie savo

ruoztu jgalina programinés jrangos komandas ir uzklausas.
Pagalbiniai duomeny bazés moduliai:
draudimo bendroviy registras;
draudimo bendroviy kontaktiniy asmeny registras;
draudimo produkty registras;
draudimo taisykliy registras;
pasirasyty jmoky registras;
faktiSkai sumokety jmoky registras;
draudimo dokumento priedy registras;
ir kiti.

Vartotojo sasajos

Draudimo sistemos pateikimas galutiniam vartotojui uztikrinamas vartotojo
sgsajos pagalba. Draudimo sistema vartotojas gali naudotis vienu i§ $iy bady:

Kaip neidentifikuotas vartotojas - su jam skirtomis sgsajos prieigomis ar
funkcijomis arba kaip identifikuotas vartotojas turintis teise vykdyti apibréztas
funkcijas, valdyti savo ar jam prieigg suteikusiy asmeny draudimy ar objekty
duomenis, registruoti draudiminius ivykius ir t.t.

Sistemoje vartotojai identifikuojasi vienu i$ $iy bady:

El. paraSo bidu;

Mobilaus paraso budu;

El.bankininkystés btdu;

Suteiktu vartotojo vardu ir slaptazodZiu.

Papildomam saugumui uZtikrinti gali bati naudojamas IP adreso prieigos
ribojimas.

Neidentifikuoto vartotojo sgsajos
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Draudimo portalas.Svetainés dalis kurioje pateikiama informacija apie
draudimo produktus, rinkos naujienos ir tyrimai, patarimai bei bendro pobidZio

rekomendacijos.
Parduotuve.Svetainés dalis skirta draudimo produktams jsigyti.

Identifikuoto vartotojo sgsajos

Identifikuotas vartotojas papildomai neidentifikuoto vartotojo sgsajoms, pagal
jam priskirtas teises gali prieiti prie sgsajos ir funkcionalumo elementy suskirstyty j
tris grupes: privataus kliento, verslo kliento ir partnerio.

Privataus kliento sasaja

Pagrindinis Sios sgsajos elementas - kliento draudimo matrica (Zemélapis),
toliau tekste Kliento draudimo Zemélapis, - tai kliento valdomy draudimo objekty,
siems objektams pritaikyty draudimo produkty ir kliento jsigyty/galiojanéiy draudimo
sutaréiy (galiojan€ios draudimo apsaugos) matrica, vizualiai ir struktirizuotai
informuojanti klientg apie apdraustas rizikas, draudimo nebuvimg ir pateikianti
aktualius informacinius pranesimus.

Kliento draudimo Zemelapio vertikalioje aSyje pateikiami draudimo objektai:
nekilnojamas ar kilnojamas turtas, asmenys ar kiti objektai. Draudimo objektai
sugrupuojami pagal objekty tipus.

Kliento draudimo Zemélapio horizontalioje asyje pateikiami kiekvienam
draudimo objekto tipui draustini subobjektai, draudimo rizikos, rii8ys ar draudimo
produktai. Pateikiamos draustinos draudimo rizikos, risys ar draudimo produktai gali
priklausyti nuo kliento profilio, t.y. priklausomai nuo kliento duomeny (vykdomos

veiklos, teritorijos, apyvartos ar gaunamy pajamy, amziaus, susijusiy asmeny ir kt.).

Kliento draudimo Zemélapio turinyje grafinio ir tekstinio atvaizdavimo pagalba
iSvedami informatyviis duomenys apie esamg kliento apdraustumg (draudimo
sutar¢iy galioj ima, galiojangios sutarties neegzistavimag, galiojimo apribojimus ar
rekomendacijas dél draudimo). Rekomendacijos dél draudimo papildoma teorine
informacija apie draudimo produktus susipazindinanti klientg su apsaugos specifika,
bei pateikiami faktai apie panasaus pobiidzZio praeities vie$ai Zinomus draudiminius
jvykius (pavyzdziai).

Funkcionalumas
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Kliento draudimo zemélapyje galima vykdyti Siuos veiksmus:
1. Lengvai pasiekti informacijg apie draudimo produktus;
2. Matyti galiojancig draudimo sutartj ir jos galiojimo terming;

3. Matyti laikotarpj likusj iki galiojandios sutarties pabaigos datos (artéjant

draudimo sutarties pabaigai);

4. Matyti uz kurig draudimo sutartj klientas néra laiku apmokejes o taip pat:
suformuoti draudimo sutarties apmokejimg el.bankininkystés pagalba; suformuoti

sgskaitg draudimo sutargiai apmokeéti;

5. Matyti informacinius praneSimus, draudimo brokerio rekomendacijas,

susijusius su turima draudimo sutartimi;

6. Susipazinti su Zinomomis susijusiomis draudimo rizikomis jvykusiomis
praeityje;

7. Draudimo objektui jvesti (prideti) draudimo sutartj (neegzistuojancia

portale) pasirinktam draudimo objektui ir jo sub objektui ar draudZiamai rizikai;
8. |vesti (prideéti) draudimo objekta;
9. Suskaiciuoti draudimo jmoka:
Besibaigianciai draudimo sutargiai; Dar nedraustam draudimo objektui;

10. Pateikti ar susigeneruoti draudimo sutargiy administravimui reikalingus
dokumentus:

a) Pra8ymag nutraukti draudimo sutartj;

b) PraS8yma pakeisti draudimo sutarties duomenis;

c) Kitus draudimo sutarties administravimo pragymus.
11. Pranesti apie draudiminj jvyki

Vizualinis (grafinis) vaizdavimas

Verslo kliento sasaja

Verslo kliento sagsaja susideda i§ atskiry moduliy, kurie visi ar tik dalis jy gali
bati priskirti konkreciam verslo kliento vartotojui. Sie moduliai ir jy funkcionalumas
yra:
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Modulio pavadinimas

Modulio funkcionalumas

Administravimas

1. Valdyti/ keisti kompanijos
informacijg

2. Valdyti/ keisti kitus kompanijos
vartotojus, jiems suteikiamas teises

Draudimo dokumentai

1. Administruoti kompanijos draustumag
ir draudimo dokumentus (verslo kliento

draudimo zemélapis)

2. Pridéti/ Salinti kompanijos draudimo
dokumentus

3. Administruoti dukteriniy jmoniy
draudimo dokumentus

1.Administruoti kompanijos transporto

priemoniy duomenis.

2.Administruoti kompanijos transporto

Transportas
priemoniy draudimo dokumentus.
3.Perziaréti kompanijos transporto
priemoniy Zaly duomenis.
1. Administruoti kompanijos turto
objektus
Turtas 2. Administruoti kompanijos turto
objekty draudimo dokumentus
3. PerZitreti kompanijos turto objekty
Zaly duomenis
1. Administruoti kompanijos darbuotojy
Darbuotojai duomenis

2. Administruoti kompanijos darbuotojy
draudimo dokumentus
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1. Administruoti kompanijos Zalas, taip

pat ir pranesti apie zalg

Zaly administravimas 2. Administruoti  Zaly finansine

informacija
Zalos prane$imas 1. Pranesti apie Zalg
Saskaitos 1. Administruoti mokeéjimo duomenis,

formuoti mokéjimo saskaitas

Transporto priemoniy rinkos 1. Perziaréti/ ieSkoti transporto
vertées priemoniy rinkos ver¢iy

1. Skaifiuoti asmeninio draudimo

Priskyrimo skaigiuoklé jmokas specialiomis kompanijos darbuotojams

taikomomis kainomis

PraneSimo apie Zalg funkcionalumo tikslas - nepriklausomai nuo draudimo
bendrovés suteikti klientui vienodg vartotojo sasaja ir procesine eigg pranesimui apie
jvyki (Zalg) atlikti. Pagal kliento pasirinktus ir pateiktus parametrus sistema vyko
algoritmus, kuriy pagalba identifikuoja atsakingg draudimo bendrove, draudimo
bendrovei teiktino praneSimo formg ir teikting informacija, o klientg informuoja apie
papildomai teiktinus Zalos registravimui batinus dokumentus. Auk$&iau minéti
algoritmai apima Sias funkcijas:

- Pagal objekta kuriam nutiko jvykis nustatomos susijusios draudimo
bendrovés ir draudimo dokumentai;

- Pagal jvykio laikg iSrenkamos aktualios draudimo bendrovés ir draudimo
dokumentai;

- Pagal jvykio pobaddj identifikuojama i§ kliento surinktinos ir draudikui
perduotinos informacijos apimtis, teiktini papildomi jvykj (Zala) identifikuojantys
dokumentai;

- Surenkamos jvykio (Zalos) detalés ir atributai;

- Duomenys uZpildomi | identifikuotos draudimo bendrovés, susijusiy
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draudimo dokumenty Zalos prane$imo formas;

- Suformuojamas ir perduodamas praSymas Zalai atlyginti. PraSymas gali buti
perduodamas draudimo bendrovei el. komunikacijos priemonémis ar eksportuojant
duomenis j draudimo bendrovés IS sistema. PraSymas tai pat gali bati perduodamas/

eksportuojamas j kliento IS;

- Suteikiama prieiga pridéti su Zala susijusius dokumentus klientui ir
draudimo bendrovés atstovui. Kliento pridéti dokumentai, priklausomai nuo
dokumento tipo, gali bati revizuojami draudimo brokerio ar kliento atsakingy asmeny
arba i§ karto perduodami draudimo bendrovei. Draudimo bendrovés pateikti
dokumentai perduodami klientui. Vietoje dokumenty perdavimo ar papildant
dokumenty perdavimg Salys gali bti informuojamos (notifikuojamos) apie naujo jraso
atsiradimg ar atnaujinima;

- Veéliau stebeéti Zalos reguliavimo eigg! papildyti bylg trikstamais
dokumentais/ bendrauti Zalos administravimo klausimais ir t.t.

Partnerio sgsaja

Kaip ir Verslo kliento sasaja, Partnerio sgsaja susideda i§ atskiry moduliy,
kurie visi ar tik dalis jy gali bati priskirti konkre¢iam partnerio kliento vartotojui. Sie
moduliai ir jy funkcionalumas yra:

Modulio pavadinimas Modulio funkcionalumas

1. Matyti finansuojamo portfelio draustumo
ataskaitas. Sis modulis itin svarbus, nes
“Draudimo sistemoje" yra i§ jvamy $altiniy
importuojami draudimo duomenys, susiejami su
Portfelio draustumas finansuojamo portfelio objektais, jvertinamos
draudZiamos rizikos kas jgalina pateikti
finansuojamo portfelio draustumo ataskaita.

2. Matyti administruojamo  portfelio
draustumo uztikrinimo veiksmus.
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3. Formuoti draudimo uzklausimg naujam

objektui

Transporto pasidlymai

1. Formuoti draudimo pasitlymag neregistruotoms ir
registruotoms transporto priemonéms partnerio
specialia kainodara

Pasitlymai ir draudimo
dokumentai

1. Matyti/ atnaujinti/  siysti  klientui
suformuotus draudimo pasillymus

2.Matyti atnaujinamus draudimo
dokumentus

Padalinio modulis

1. Matyti partnerystés veiklos rezultatg

2. Pasiekti nuorodas ir partnerystés kodus
integravimui j savo svetaine

3. PerziOreéti ir uzsakyti veiklosataskaitas

Zaly draudikas

1. Draudimo kompanijos vardu
administruoti jai pranestas klienty Zalas

Auksciau apradyti partneriy moduliai tai pat turi galimybe bati Ziniatinklio

paslaugy pagalba integruojami j partnerio informacine sistema, tokiu bidu duomenis

partneriui perduodant ne per sgsaja, o tiesiogiai eksportuojant j sistema.

Portfelio draustumo ataskaitos funkcionalumas:

i$ finansiniy institucijy importuojami finansuojamo portfelio duomenys Ir

jkeisti/ finansuojami objektai;

i$ draudimo bendroviy importuojami:

draudimo dokumentai ir jais drausty objekty duomenys

draudimo dokumenty
nutraukimas, pasibaigimas;

pokyCiai: draudimo apsaugos sustabdymas,

trikstami duomenys per vartotojo sasajg suvedami j sistema;

suriSami draudimo dokumenty objektai su finansuojamo portfelio objektais;

identifikuojami:
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objektai turintys tinkama galiojantj draudimo dokumenta,
objektai neturintys reikalaujamo lygio draudimo dokumento;
suvaldoma finansuojamo portfelio draustumo rizika;

pagal identifikuotg objekty draustumo bisena, identifikavus nedraustus ar
netinkamai draustus draudimo objektus, draustumg administruojantis partneris atlicka
uz draudimg atsakingo kliento informavimg fiksuojant atliekamus veiksmus ir Siy
veiksmy komentarus bei rezultata.
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ISRADIMO APIBREZTIS

1. Draudimo sistema, apimanti vartotojy struktiiras su atskiromis paskyromis,
besiskiriantituo, kad susideda i§ draudimui pritaikyty:

duomeny bazés, skirtos sistemoje naudojamy duomeny bei informacijos
kaupimui ir saugojimui,

programinés jrangos, skirtos duomeny valdymui, komandy bei uZklausy
vykdymui ir pagrindiniy verslo funkcijy palaikymui uztikrinti

Ziniatinklio paslaugy priemoniy, skirty i duomeny bazés atrinkty duomeny
perdavimui programinei jrangai (vietinei ar tre€iyjy Saliy) bei vartotojo sasajoms;

vartotojo sgsajy.

2. Draudimo sistema pagal 1 punktg, be siskiriantituo, kad
pagrindiniai duomeny bazés moduliai yra:

klienty registras, saugantis klienty rekvizitus ir turintis sary$j su Kkitais
registrais;

draudimo dokumenty registras, kuriame saugomi draudimo dokumenty
parametrai ir turi rySj su kitais registrais;

automobiliy registras;

turto registras;

kredito ir lizingo sutarciy registras;
Zaly registras;

kliento uzsakymy registras;
kliento vartotojy registras.

3. Draudimo sistema pagal 1 punkta, be siskiriantituo, kad pagalbiniai
duomeny bazés moduliai yra: draudimo bendroviy registras;

draudimo bendroviy kontaktiniy asmeny registras;
draudimo produkty registras;
draudimo taisykliy registras;

pasirasyty jmoky registras;
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faktiskai sumokety jmoky registras;
draudimo dokumento priedy registras ir kiti.

4. Draudimo sistema pagal | punktg, be sis kiriantituo, kad jos
vartotojo sgsajos, per kurias vyksta pateikimas galutiniam vartotojui, gali bati

identifikuoto ir neidentifikuoto vartotojo sgsajos.

5. Draudimo sistema pagal 2 punkta, be sis kiriantituo, kad klienty

registras turi sgsajas su:
adresy registru;
kontakty registru; filialy registru;
draudimo dokumenty registru; automobiliy registru;
turto objekty registru;
kredito ir lizingo sutar€iy registru; Zaly registru;
kliento uzsakymy registru; veiksmy registru;
kliento vartotojy registru ir t.t.
6. Draudimo sistema pagal 2 punkta, be s skiriantituo, kad draudimo
dokumenty registras turi sgsajas su:

klienty registru - apibrézia draudimo dokumento asmenis (draudéja,
moketoja, apdraustajj asmenj), o asmens draudimo atveju ir draudimo objekts;

automobiliy registru - draudimo dokumentu draudZiamas objektas;
turto objekty registru - draudimo dokumentu draudZiamas objektas;
draudimo bendroviy registru;

draudimo produkty registru;

pasirasyty jmoky registru;

faktiSkai sumokety jmoky registru;

draudimo dokumento priedy registru - tai draudimo dokumento pakeitimy,
papildymy ir nutraukimy registru;

draudimo dokumento priedy registru;
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kliento uzsakymy registru;

draudimo programy registru.

7. Draudimo sistema pagal 2 punktg, b esiskiriantituo, kad

automobiliy registras turi sgsajas su:

klienty registru - apibréZia transporto priemonés asmenis (savininka,
naudotojg ir

valdytojg (draudéja);

transporto priemoniy verdiy registru - susiejamas su konkrecdig transporto
priemones modifikacija ir nuolat uztikrina aktualig rinkos vertés informacijg;

draudimo dokumenty registru - sagrySis su draudimo dokumentais, kuriais
transporto priemoné yra ar buvo apdrausta;

transporto priemoniy priedy registru;
kredito ir lizingo sutaréiy registru.

8. Draudimo sistema pagal 2 punkta, besiskiriantituo, kad turto
objekty registras turi sasajas su:

klienty registru - apibrézian€iu turto objekto asmenis (savininkg, naudos
gaveja);

kadastro duomeny registru - susiejamu su konkreciu kadastro objektu ir jo
atributais;

draudimo dokumenty registru;
turto objekty priedy registru;
kredito ir lizingo sutarciy registru

9. Draudimo sistema pagal 2 punkta, bsiskiriantituo, kad kredito ir
lizingo sutarciy registras turi sgsajas su:

klienty registru - apibrézZian¢iu kredito sutar&iy asmenis (kredito daveja,
gaveéja, laiduotoja)

kredito ir lizingo sutarties objekty registru - finansuojamy ar jkeisty objekty
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sarasu, kurio objektai savo ruoztu yra susieti su:
automobiliy registru;
turto objekty registru;
objektais, kurie yra jtraukiami j draudimo dokumentus.

10. Draudimo sistema pagal 2 punktg, besiskiriantituo, kad Zaly
registras turi sgsajas su:

Zaly dokumenty registru;

Zaly apskaitos dokumenty registru;
draudimo dokumenty registru;
automobiliy registru;

turto objekty registru;

veiksmy registru.

11. Draudimo sistema pagal 2 punktg, be siskiriantituo, kad kliento
uzsakymy

registras turi sgsajas su:

klienty registru;

automobiliy registru;

turto objekty registru; draudimo bendroviy registru;
draudimo produkty registru.

12. Bldas draudimo sistemai jgyvendinti pagal 1 punktg, besiskirianti
s tuo, kad susideda i$ Siy Zingsniy:

i§ finansiniy institucijy importuojami finansuojamo portfelio duomenys ir
jkeisti/ finansuojami objektai;

i8 draudimo bendroviy importuojami:
draudimo dokumentai ir jais drausty objekty duomenys,

draudimo dokumenty pokyciai: draudimo apsaugos sustabdymas,
nutraukimas, pasibaigimas,
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trdkstami duomenys per vartotojo sgsajg suvedami j sistema;

suriSami draudimo dokumenty objektai su finansuojamo portfelio objektais;
identifikuojami:

objektai turintys tinkama galiojantj draudimo dokumenta,

objektai neturintys reikalaujamo lygio draudimo dokumento;

suvaldoma finansuojamo portfelio draustumo rizika;

pagal identifikuotg objekty draustumo blseng, identifikavus nedraustus ar
netinkamai draustus draudimo objektus, draustuma administruojantis partneris atlieka
uz draudimg atsakingo kliento informavimg fiksuojant atliekamus veiksmus ir Siy
veiksmy komentarus bei rezultata.

13. Kompiuteriné jranga/programa, veikianti sistemoje pagal 1 - 11 punktus.
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Pagrindiniai sistemos infrastruktiiriniai moduliai

Duomeny
bazés

Programiné
jranga

Grafiniai dialogo
langai, piktogramos,
meniu sarasai,
operacinés sistemos
funkcijos ir
komandos
uZtikrinandios
draudimo sistemos
sgsajq su galutiniu
sistemos vartotoju

Ziniatinklio
paslaugos

Vartotojo
sgsajos

FIG. 1
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Pagrindiniai duomeny bazés moduliai

Klienty
registras

Draudimo
dokumenty
registras

Automobiliy
registras

Turto

registras

Kliento
vartotojy
registras

Kliento uZsakymy
registras

ialq registras

Kredito ir

lizingo sutaréiy

registras

FIG. 2
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Pagalbiniai duomeny bazés moduliai

Draudimo
bendroviy
registras

Draudimo bendroviy
kontaktiniy asmeny
registras

Draudimo
produkty

registras

Draudimo
dokumento
priedy registras
ir kt.

Fakti$kai
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registras
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Draudimo
taisykliy
registras

FIG. 3
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Klienty registras

Adresy Kontakty Filjaly
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/Autom biliy Turlp objek
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dokumenty ‘
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iento
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Veiksmy registras K
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Fig. 4
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Draudimo dokumenty registras

Automobiliy

\registras
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Turto .
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Fig. 5

Draudimo
dokumento
priedy
registras

3

Draudimo
programy
registras




Automobiliy
registras

LT 6071 B

e
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Kredito ir lizingo sutarciy registras
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Kliento uZsakymy registras

Klienty
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