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FIZINES APSAUGOS PASLAUGOS ISKVIETIMO IR APMOKEJIMO UZ SIA
PASLAUGA BUDAS IR TECHNINES |JRANGOS SISTEMA TOKIAM BUDUI REALIZUOTI

TECHNIKOS SRITIS

ISradimas priklauso asmeny ar jy turto apsaugos paslaugos sri€iai, o konkrecCiai -
apsaugos paslaugos uzsakymo ir apmokéjimo uz S$ig paslaugg budas ir tokj bldg

igyvendinanti techniné sistema.
TECHNIKOS LYGIS

Patento US9111430B2 (publikuotas 2012 m. sausio 5 d.) dokumente pateikiama
apsaugos sistema, kuri, saugomo objekto signalizacijai suveikus, siunéia signalg i§ anksto
nustatytu adresu (gali bati telefono numeris). Pateikiamame sprendime nieko neminima
apie apsaugos jmoneés jtraukima, todél gavusysis apie signalizacijos suveikimg privalo pats
toliau rpintis tolimesniu reagavimu sprendzZiant jvykio pasekmes.

ParaiSkoje WO02005089087A2 (publikuota 2009 m. rugséjo 8 d.) pateikiama
stebéjimo ir reagavimo | kritinius jvykius sistema, kur gavus signalg apie jvykj, signalas
apdorojamas ir nukreipiamas | atsakingg uz reagavimg tarnybag (pvz. greitoji medicinos
pagalba, policija ir/far kt.). Pana$i sistema pateikiama ir paraiSkoje W02001047223A2
(publikuota 2000 m. lapkri¢éio 21 d.). ParaiSkose minimos sistemos labiau skirtos
visuomeninéms organizacijoms, o ne konkredioms apsaugos jmonéms, reaguojancéioms |
Zmogaus ar jo turto apsaugos poreikj. ParaiSkoje nepateikiamas apmokéjimo uz paslaugg

blddas.

Apzvelgus esamg technikos lygj, galima apibendrinti, kad esamos sistemos

netinka asmeniniams vartotojo ar jo turto apsaugos poreikiams tenkinti;

suteikia informacijg apie suveikusig signalizacija, taciau nesidlo tolimesniy sprendimy;
jeigu ir apima signalo i8 signalizacijos perdavimg atitinkamoms tarnyboms, néra
pateikiamas vartotojui patogus atsiskaitymo uz atliktas paslaugas mokéjimo budas;
nesudaro galimybés parinkti apsaugos darbuotojo i§ keleto jmoniy, atsizvelgiant |
darbuotojy galimybe kuo grei¢iau suteikti apsaugos paslauga;

esamos apsaugos jmonés jprastai taiko abonentinio mokescio principg, o mokejimo tik

uz konkredias suteiktas paslaugas (kai néra abonentinio mokes&io) néra.



Siame aprasyme pateikiamas i§radimas, i$vengiantis auk3¢iau i$vardinty technikos
lygio trikumy. Naudojantis $io i§radimo sistema, vartotojas papildomai iSvengia sutarties
pasiradymo su apsaugos jmone, apmoka tik uZ realiai suteiktas paslaugas, atlieka vieng
mokejima uZ mobiliojo ry$io paslaugas ir atliktas apsaugos paslaugas, apsaugos paslauga

gali bati suteikta grei¢iau, nei sudarius sutartj su viena apsaugos jmone.
ISRADIMO ESME

Siuo aprasymu pateikiamas iSradimas — vartotojui priimtinesnis fizinés apsaugos
paslaugos iSkvietimo bldas, atsiskaitymo uZ tokias paslaugas bidas ir techniniy
sprendimy jrangos sistema tokiems blidams realizuoti.

I§ techninio poZilrio pusés, mobiliojo rySio operatorius (ar kitas kompleksing
paslaugq teikiantis vienetas) tarpininkaudamas tarp apsaugos ir mobiliojo rySio paslaugy
gavéjo ir tarp apsaugos jmoniy ir naudodamas savo jau esama infrastruktira suteikia
papildomos naudos ir vertés tiek paslaugy vartotojui, tiek apsaugos jmonéms. Paslaugy
vartotojai i§ anksto noriau renkasi apsaugos paslaugas, kai uz jas nereikalinga jsipareigoti
abonentiniu mokesdéiu. Apsaugos jmoné iSvengia dalies uZsakymy ir apmokéjimo uz juos
administravimo, gauna daugiau uzsakymy. |prastai, fizinés apsaugos poreikj turintys
vartotojai sudaro sutartj su viena apsaugos jmone, Siuo apraSymu pateikiamo sprendimo
atveju, mobiliojo rySio operatorius gali sudaryti sutartj su visomis konkreCiame regione
veikianCiomis apsaugos jmonémis ir kritinio jvykio atveju gauti greitesnj reagavima, nei i$
vienos apsaugos jmones.

Techniniy sprendimy jrangos sistema tokiems bldams realizuoti apima: saugomo
objekto signalizacijos jrangg, mobilyjj paslaugos gavéjo jrenginj, duomeny apdorojimo
centra, apsaugos jmonés stebéjimo ir paskirstymo pulta.

Visa sistema, greiiau vykdydama apsaugos paslaugos vykdyma, prisideda prie
saugesnés aplinkos kirimo.

TRUMPAS BREZINIY APRASYMAS

Paveiksle pateikiamas apsaugos paslaugos uzsakymo ir apmokéjimo uz Sig

paslaugg bidg jgyvendinandios sistemos schematinis bréZinys.



TINKAMIAUSI |GYVENDINIMO VARIANTAI

Siuo apradymu pateikiamas biudas suteikia galimybe patogiau atsiskaityti uz
apsaugos paslaugas naudojantis tik sutartimi su mobilicjo ry$io operatoriumi, greiCiau
gauti fizinés apsaugos paslauga. Mobiliojo rySio operatorius (ar kitas paslaugos teikejas)
administruoja uZsakymy perdavima apsaugos jmonei, ar kelioms jmonéms bei organizuoja
atsiskaityma uZ suteiktas paslaugas. Tokiu atveju vartotojui nereikalinga sudarinéti
papildomos sutarties su apsaugos jmone, apmokama tik uz realiai suteiktas apsaugos
paslaugas, apmokama vienam paslaugy teikeéjui uz dviejy rasiy paslaugas (mobiliojo rysio
ir fizinés apsaugos), fizinés apsaugos paslauga gali bati suteikiama greiCiau, nei
pasirasius sutartj su viena apsaugos jmone.

Apsaugos paslaugos Siame apraSyme, dazniausiai, laikomi fizinés apsaugos
veiksmai, kai apsaugos paslaugos teikéjas atvyksta j saugoma objekta.

Apsaugos jmonés, kaip jprasta, sidlo atsiskaityti uz jy teikiamas paslaugas
abonentiniu mokeséiu, kuris paprastai blina vienodas tam tikram laiko periodui
(pavyzdziui, fiksuoto dydZio mokestis uz per ménesj suteiktas paslaugas). Galimas ir kitas
atsiskaitymo blidas, kai taikomas Siek tiek mazesnis nuolatinis periodinis mokestis, o uz
atliktus veiksmus (pvz.: atvykimg | saugomg objektg suveikus signalizacijai) taikomas
papildomas mokestis priklausomai nuo atlikty veiksmy kiekio. Abiem atvejais apsaugos
paslaugos gavéjas turi su apsaugos paslaugos teikéju sudaryti sutartj, jsipareigoti
periodi§kai mokeéti nustatyto dydzio sumag. Be to, kad sutarties su apsaugos jmone
analizei, sudarymui, pasiraS8ymui gaiStamas laikas, paslaugos gavejas turi jsipareigoti
mokeéti periodines jmokas nepriklausomai jei realios fizinés apsaugos poreikio ir nebus.

Siame aprasyme pateikiamas biidas apmokéti uz apsaugos paslaugas atsizvelgiant
faktiSkai atliktus veiksmus, nemokant abonentinio mokescéio ir nesudarant papildomos
sutarties. Kartu su nauju apmokéjimo bldu pateikiamas techninis sprendimas tokiam
mokejimo budui jgyvendinti. I1Sradimo esme yra ta, kad dalj apsaugos paslaugos ir
apmokéjimo uz paslaugg administravimo prisima mobiliojo rySio operatorius, kuriuo
paslaugomis paprastai naudojasi gerokai daugiau vartotojy, nei apsaugos jmoniy
paslaugomis.

Siame aprasyme pateikiamo i§radimo techninis sprendimas turi tokias sudedamasias
dalis:



saugomo objekto (jvairios paskirties patalpos, pastatai, kiti objektai, kuriems
apsaugoti gali biti reikalingas Zmogaus buvimas objekte ar $alia jo) signalizacijos
sistema (1), skirta stebéti nustatytus saugomo objekto parametrus, kuriuos paZeidus
arba kuriy nesilaikant, generuojamas aliarmo signalas; signalizacijos sistema (1) turi
jutiklius, pulta, komunikacijos modulj, kuris sugeneruotg aliarmo signalg perduoda
tolimesniam apdorojimui;

vartotojo mobilusis elektronikos jrenginys su rySio priemonémis (toliau — mobilusis
irenginys) (2), | kurj apsaugos paslaugos gavéjas gali gauti aliarmo signalg ir,
priémes sprendima, apie jj informuoti suinteresuotas salis;

duomeny apdorojimo centras (3), skirtas gauti signalizacijos (1) generuojama ir/ar
mobiliojo jrenginio (2) persiunciamg aliarmo signala, apdoroti aliarmo signala, priimti
funkcinius sprendimus pagal nustatymus, perduoti instrukcijas apie priimtus
sprendimus tolesniam vykdymui,

apsaugos jmoneés stebéjimo ir paskirstymo pultas (4), kur, gavus iskvietima,
siundiamas darbuotojas | saugomo objekto vietg arba kitaip reaguojama atsizvelgiant

i gaunama signalg ir nustatytas instrukcijas/nustatymus.

Saugomame objekte jdiegta apsaugos signalizacija (1) — tai elektronikos jtaisas,
turintis bent Sias sudedamasias dalis:

jutiklius saugomo objekto parametrams stebeti;
signalizacijos (1) pultas, kuriame be kity elementy yra atminties moduliai, procesorius
(-iai) gaunamam signalui i$ jutikliy apdoroti, apdorotam signalui perduoti tolimesniam
apdorojimui, komunikacijos modulis signalui perduoti i§ signalizacijos sistemos (1)
nutolusiems mobiliesiems jrenginiams (2) ar duomeny centrui (3). Siame aprasyme
terminas ,signalizacijos pultas®, (,pultas®) (angl. panel) reiSkia prietaisg kuris atlieka
ne tik signalizacijos sistemos sgsajos su vartotoju funkcijg, bet ir visos signalizacijos
techninio valdymo, kontrolés, signaly perdavimg kitoms sistemoms funkcijas; kitais
atvejais ,pultas” gali bati vadinamas ,signalizacijos pagrindine plokste“.

Signalizacijos (1) jutikliai skirti stebéti saugomo objekto parametrus, bisena.
Paprastai signalizacijos (1) jutikliai veikia kaip fiziniy dydziy keitikliai | elektros signala,
kuris perduodamas | signalizacijos (1) pultg. Kaip jutiklio pavyzdys gali biti paminétas
magnetinis dury padeties jutiklis. Jis sudarytas bent i§ dviejy elementy, vienas i$ kuriy
tvitinamas prie dury staktos ar kito nejudancio dury elemento; jutiklio elementas gali

matuoti jj kertant] magnetinj lauka; kitas jutiklio elementas tvirtinamas prie dury varcios ar



kitos dury dalies, kuri, duris atidarius, nutolsta nuo pirmojo, nejudantio jutiklio elemento.
Judangiame jutiklio elemente biina nuolatinio magnetinio lauko Saltinis. Jutiklio
elementams nutolus vienam nuo kito keitiasi magnetinis laukas, kertantis prie staktos
pritvirtinta elementa, todél jutiklis generuoja elektros signala, kuris perduodamas
signalizacijos (1) pultui. Pultas uZfiksuoja dury varCios judesj. Saugomo objekto
signalizacija (1) gali turéti judesio, stiklo diiZzio, garso, ir/ar kitus jutiklius; kaip jutiklis, gali
bati naudojama vaizdo kamera su papildoma programine jranga, galinCia identifikuoti
registruojamame vaizde reikiamus pokycius.

Signalizacijos (1) pultas atlieka signalo apdorojimo funkcija, vartotojo ir signalo
apdorojimo jtaiso sasajos funkcija, apdoroto signalo perdavimo kitiems jtaisams funkcijg ir
kitas funkcijas. Signalizacijos (1) pultg sudaro maziausiai Sie funkciniai elementai: signalo
priemimo i$ jutikliy elementas, signalo apdorojimo elementas, komunikacijos modulis,
sgsajos su vartotoju elementas. Signalizacijos (1) pultas i8 jutikliy gauna elektros signalg,
kurio parametrus ar jy kitimg analizuoja pagal i§ anksto nustatytas taisykles (nustatymus),
kurios gali biti nustatytos gaminant pulta, konfiglruojant pultg jdiegimo metu ar kitaip.
Priklausomai nuo esamos taisyklés, valdymo pultas, gaves signalg i§ jutikliy priima
sprendima. Sprendimai gali bati, pavyzdziui, tokie: aktyvuoti garsinj aliarma, laukti tam
tikrg laiko tarpg ir tik tada aktyvuoti garsinj aliarmg, perduoti signalg komunikacijos
moduliui, kuris belaidZiu ar kitokiu bldu signalg perduoda tolimesniam apdorojimui.
Komunikacijos modulis, naudodamas konkrecig rySio perdavimo technologijg (pvz. gali
bati GSM, Bluetooth, Wifi, ir/ar kt.), iSsiuncia signalizacijos (1) pulte suformuota signala.
Vienas i$§ tokio signalo gavéjy — apsaugos paslaugos gavéjas. Gaves informacija apie
kritinj jvyki saugomame objekte, paslaugos gavéjas nusprendZia ir pasirenka ar uzsakyti
fizinés apsaugos paslauga.

Mobilusis elektronikos jrenginys su rySio priemonémis (mobilusis jrenginys) (2) —
mobilus elektronikos jtaisas (pvz. mobilusis telefonas, neSiojamas kompiuteris ar kt.),
turintis rySio priemones, kuriuo naudojasi vartotojas. Mobilusis jrenginys (2) gali gauti
signalg i§ saugomo objekto signalizacijos sistemos (1) Minétas signalas gali apimti
duomenis apie saugomg objektg (pvz.: adresg), signalizacijos sistemos (1) informacijg
apie saugomo objekto parametrg arba blseng arba jy pokytj ir kitus duomenis. IS gauto
signalo vartotojas gali spresti kaip reaguoti konkre€iu atveju. Jei reikalinga, vartotojas gali
uzsakyti nuvykti apsaugos darbuotojg | saugomg objekta. Kitu jgyvendinimo atveju
vartotojo mobiliajame jrenginyje (2) gali bati i§ anksto nustatyti nurodymai, pagal kuriuos i$

gauto signalo i§ saugomo objekto signalizacijos (1) suformuojama komanda tolimesniam



vykdymui. Tokiu atveju, nereikalingas vartotojo dalyvavimas sprendZiant kaip reguoti |
konkre&ia situacijg. Vartotojo mobiliajame jrenginyje (2) gali bati diegta speciali
programiné jranga, palengvinanti vartotojo ir mobiliojo jrenginio (2) sasaja sprendimo
priémimui ir perdavimui tolimesniam vykdymui.

Viena i§ mobiliojo jrenginio (2) ir jo specialios programinés jrangos funkcijy —
galimybé iSkviesti apsaugos darbuotojg nepriklausomai nuo to, ar objekto apsaugos
signalizacija (1) sugeneravo aliarmo signala. Tokiu biidu vartotojas gali uzsakyti apsaugos
paslauga, iSkviesti apsaugos darbuotojg adresu, kuriuo registruotas saugomas objektas
arba pasirinkti kitg adresa. Visas apsaugos paslaugos uzsakymo bidas yra toks pat, kaip
apradyta Siame apraSyme, iSskyrus, kad vartotojas gali pasirinkti uZsakyti apsaugos
paslaugg nepriklausomai nuo saugomo objekto apsaugos signalizacijos aliarmo signalo
perdavimo.

Duomeny apdorojimo centras (3) gali biti realizuotas naudojantis mobiliojo rysio
operatoriaus technine infrastruktira arba atskirai nuo mobiliojo rySio operatoriaus
infrastruktiros. Duomeny apdorojimo centras (3) — techninés priemones, apripintos
programine jranga (pvz.: specializuotas kompiuteris su reikiamomis ry8io priemonémis ir
reikiama programine jranga). Duomeny apdorojimo centras (3) priima informacijg i
vartotojo mobilaus jrenginio (2). Vartotojo mobilaus jrenginio (2) ir duomeny apdorojimo
centro (3) rySys gali blti dvipusis, t.y.: tiek vartotojo mobilus jrenginys (2), tiek duomeny
apdorojimo centras gali tiek priimti, tiek gauti signala. Gavus signalg i§ vartotojo mobilaus
jrenginio (2), pagal i$ anksto nustatytus nustatymus, formuojamas sekantis signalas, pvz.:
duomeny apdorojimo centre (3) esantys nustatymai pagal i$ vartotojo mobilaus jrenginio
(2) atéjusj signala, gali nustatyti, kad reikalinga perduoti signalg apsaugos jmonei, kuri
turéty issiysti apsaugos darbuotojg | saugoma objekta, nurodant adresa, duomenis apie
aliarmg ir/ar kitg informacija.

Paprastai, duomeny apdorojimo centrui (3) priémus signalg i$§ vartotojo mobilaus
irenginio (2), vyksta vartotojo sutartiniy, juridiniy aspekty patikrinimas, pvz.: ar vartotojas
buvo uZsakes minétg paslaugg, ar néra jsisenéjusiy skoly uz suteiktas paslaugas, ar
paslaugos suteikimo atveju nebus virSijama leidZziama siskolinimo riba ir/ar kt. Jei tikrinant
neatsiranda aspekty, dél kuriy paslauga negaléty bati uzsakoma, vartotojas gali uzsakyti
apsaugos paslauga. Jei tikrinant atsirasty veiksnys, dél kurio apsaugos paslauga negalety
bati vykdoma — kartu su praneSimu apie signalizacijos (1) suveikimg vartotojui siunéiama
informacija apie minétg veiksnj; jei jam pasalinti pakanka vartotojo sutikimo, uzklausiama

vartotojo ar minétas trukdantys veiksnys gali bdti, bus pasalintas. Jei jmanoma pasalinti



mineta trukdantj veiksnj, vartotojas sutinka jj pasalinti, paslaugos uZsakymo vykdymas
tesiamas toliau. Jei trukdanlio veiksnio nejmanoma pasalinti, apsaugos paslaugos

uzsakymo vykdymas nutraukiamas.

Kitos operacijos, kurias atlieka duomenuy apdorojimo centras (3) — uzsakomy
apsaugos paslaugy finansiniy aspekty administravimas ir tvarkymas. Priklausomai nuo
sutarimy su vartotoju ir apsaugos jmone, turi bati jgyvendintas finansiniy srauty
uztikrinimas. Vartotojas uZ suteikta apsaugos paslaugg atsiskaito vienu metu
atsiskaitydamas u2 mobiliojo rysio paslaugas, mokédamas tam paCiam gavéjui, pvz.:
mobiliojo rySio operatoriui, ar kitam vienetui, administruojandiam visg apsaugos uzsakymo
vykdymo eiga. Toks atsiskaitymo bidas, kai atsiskaitoma vienam paslaugy teikejui,
atsiskaitoma tik uz realiai suteiktas paslaugas ivengiant pastovaus abonentinio mokescio
uz apsaugos paslaugas yra vienas i§ $io iSradimo skirtumy nuo Zinomy atsiskaitymo
biidy.Vartotojo mobilus jrenginys (2) perduoda duomenis duomeny apdorojimo centrui (3)
apie jvykio vietg ir pobidj. Kitais jgyvendinimo variantais, jei i$ vartotojo mobilaus jrenginio
(2) perduodamy duomeny akivaizdu, kad apie jvykj reikalinga pranesti netoli jvykio
esantiems kitiems mobilaus ry$io operatoriaus (-iy) klientams (pvz.: reikalinga evakuacija
i§ aplinkiniy viety) — tokia informacija perduodama netoli jvykio esantiems kitiems
klientams, abonementams. Kitu jgyvendinimo atveju, jei jvykis nebuvo toks, del kurio baty
reikéje operatyviai informuoti kitus abonementus, jvykiui pasibaigus, jei tai galéjo bdti
aktualus jvykis kitiems netoliese esantiems abonementams (pvz.: pasikartojanti vagyste,
kurios galima iSvengti padidinus prevencines apsaugos priemones), duomeny apdorojimo
centras (3) gali formuoti ir siysti netoli esantiems abonementams informacijg apie buvusj
ivykj ir pasitlyti prisijungti prie apsaugos sistemos tokiu bidu didinant sauguma buvusio
ivykio apylinkése.

Duomeny apdorojimo centras (3) identifikuoja kritinius jvykius, kad uZtikrinti tinkama
ir savalaike informacijos sklaidg informaciniais kanalais, duomenims apie tokius jvykius
suformuoja auksto prioriteto, svarbos parametra, dél kurio informaciniuose kanaluose
parenkamos tinkamos priemonés efektyviam ir sklandziam tokios informacijos perdavimui.

Apsaugos jmonés stebéjimo ir paskirstymo pultas (4) - sistemos elementas, kur
gaunami iSkvietimai wvykti | konkre€ius saugomus objektus: jie registruojami,
suformuojamas iSkvietimas vykti | saugomg objekta, iSkvietimas perduodamas apsaugos
darbuotojui vykti | saugomg objekta. Skirtingais jgyvendinimo atvejais apsaugos jmonés

pulte (4) gali dirbti Zmonés arba jy funkcijas gali atlikti techniné jranga, apripinta reikiama



programine jranga. Abiem atvejais apsaugos jmonés pultg (4) pasiekia signalas maZiausiai
su saugomo objekto adresu ir informacija apie aliarma, informacija nusakanti galimo
pavojaus pobidj. Apsaugos jmonés stebéjimo ir paskirstymo pultas (4) suranda
artimiausiai prie saugomo objekto esantj apsaugos darbuotoja, arba parenka darbuotojg
pagal kitokius kriterijus, kuriam perduodama informacija apie aliarmg saugomame objekte.
Kitu jgyvendinimo variantu apsaugos darbuotojai gali turéti buvimo vietos nustatymo
jranga, kuri aliarmo perdavimo atveju apsaugos pultui (4) i8duoty informacija apie
darbuotojy buvimo vieta, jo parengtj vykti | saugoma objekty ir tikéting laika, kurio reiks
konkrediam darbuotojui nuvykti iki saugomo objekto. Pas apsaugos darbuotojg esanti
vietos nustatymo jranga gali pasillyti greiciausia, optimaliausig kelig iki saugomo objekto,
nustatyti bent apytikslj laika, kurio reiks nuvykti iki saugomo objekto.

Kitu jgyvendinimo atveju, pvz., jei mobiliojo rysio operatorius sudaro fizinés apsaugos
sutartis su daug konkrecioje teritorijoje veikian€iy apsaugos jmoniy, greiiausiai | saugomag
objektg galinCio atvykti darbuotojo paieska ir iSkvietimas vykti | saugoma objektg
vykdomas ne tik i§ vienos konkreCios apsaugos jmonés darbuotojy, bet i§ visy tame
regione veikian€iy apsaugos jmoniy darbuotojy. Tokiu atveju fizinés apsaugos paslaugos
gavejas gauna grei€iausig jmanoma paslauga, kuri kiekvienu konkreciu atveju atrenkama

i$ potencialiai daugiau nei vienos apsaugos jmones.

Kitu jgyvendinimo variantu, kai saugomame objekte signalizacijos (1) jranga i$ jutikliy
gauna signalg apie jvykj, | kurj pagal nustatytas taisykies reikia reaguoti, signalizacija (1)
suformuoja komanda, duomenis tolimesniam vykdymui. Tolimesnis vykdymas be garsinio,
Sviesos aliarmo aktyvavimo saugomame objekte gali perduoti signalg apie jvykusio jvykio
duomenis ir saugomo objekto adresg duomeny apdorojimo centrui (3). Duomeny
apdorojimo centras (3) tikrina juridinius, organizacinius paslaugos gaveéjo aspektus (tokius,
kaip: ar vartotojas pasirinkes konkregig apsaugos paslauga, ar neturi ilgalaikiy finansiniy
isiskolinimy, ir/ar kita), jei yra nesunkiai pasalinamas trukdantis toliau vykdyti apsaugos
uzsakyma veiksnys, kartu su signalu apie jvyk| vartotojui | mobily jrenginj (2) siuniamas
uzklausimas pasiZadeti sutvarkyti trukdantj veiksnj. Vartotojui sutikus, apsaugos paslaugos
vykdymo komanda perduodama apsaugos jmonei, kuri, atsizvelgdama j aliarmo duomenis,
adresa, atrenka apsaugos darbuotojus, kurie galéty operatyviausiai, tinkamiausiai reaguoti
i aliarmg, nuvykti | saugoma objekta. Suteikus fizinés apsaugos paslauga, formuojama

sgskaita, kuri bus pridéta prie mokeséio uz mobiliojo rysio paslaugas. Surinkus mokejimus

IS apsaugos paslauga gavusiy, sutarta dalis paliekama sistemos administratoriui, kita dalis



pervedama apsaugos jmonei, kuriai nebereikia administruoti mokejimy kiekvieno i§

paslaugos gavéju.

Kitu jgyvendinimo atveju, jrenginiai, programiné jranga elementuose, kuriuose
reikalingas sprendimy priémimas, gali bdti apripinti dirbtinio intelekto priemonémis,
palengvinanciomis arba automatizuojanéiomis sprendimy priemima.

Kitu jgyvendinimo atveju, kai tokiy vartotojy tampa itin daug, atsiranda galimybe
beveik realiu laiku stebéti kritinius jvykius, prognozuojant galimus tolimesnius jvykius
prevencinémis priemonémis uzkirsti kelig tolimesniam jvykiu plitimui.

Kitais jgyvendinimo atvejais kai kurie auk$ciau minéti jtaisai ar jrenginiai gali- bati
programiné jranga, atliekanti apibldintg jtaiso funkcija.

Auksciau aprasytos funkcijos nebdtinai atliekamos apraSyme pateiktuose jtaisuose.
Kai kurios funkcijos, kurios pateiktos, kad atliekamos viename jtaise, gali bati atliekamos
kitame jtaise. Kai kurios funkcijos, kurios pateiktos kaip atliekamos atskiruose, skirtinguose

itaisuose, gali biti atliekamos viename jtaise.

Siekiant iliustruoti ir apradyti §j iSradimg, auk8€iau pateiktas tinkamiausiy
igyvendinimo varianty apraSymas. Tai néra iSsamus arba ribojantis apra8ymas, siekiantis
nustatyti tikslig formg arba jgyvendinimo varianta. | auksciau pateikta apradyma reikia
zidréti daugiau kaip | iliustracijg, o ne kaip | apribojima. Akivaizdu, kad tos srities
specialistams gali b0ti akivaizdZzios daugybé modifikacijy ir variacijy. |gyvendinimo
variantas yra parinktas ir apradytas tam, kad tos srities specialistai geriausiai iSaiskinty $io
iSradimo principus ir jy geriausig praktinj pritaikyma, skirtg skirtingiems jgyvendinimo
variantams su skirtingomis modifikacijomis, tinkan¢iomis konkre€iam panaudojimui arba
jgyvendinimo pritaikymui. Numatyta, kad iSradimo apimtis apibréziama prie jo pridéta
apibréztimi ir jos ekvivalentais, kuriuose visi minéti terminai turi prasme placiausiose
ribose, nebent nurodyta kitaip.

lgyvendinimo variantuose, apraSytuose tos srities specialisty, gali bati sukurti
pakeitimai, nenukrypstantys nuo Sio iSradimo apimties, kaip tai nurodyta toliau pateiktoje

apibréztyje.
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ISRADIMO APIBREZTIS

1. Fizinés apsaugos paslaugos i$kvietimo ir apmokéjimo uZ 8ig paslauga bidas
turintis Siuos etapus:

- saugomo objekto signalizacijos sistemos (1) suformuotas signalas apie kritinj jvykj
perduodamas | vartotojo mobilyjj jrenginj (2);

- jei vartotojas nusprendzia uZsakyti apsaugos paslaugg, signalas toliau
perduodamas j duomeny centra (3);

- duomeny centras (3) patikrines paslaugy gavéjo jsipareigojimus ir galimybes gauti
apsaugos paslauga, uzsako apsaugos jmonés darbuotojg nuvykti | saugoma objekta,

besiskiriantis tuo, kad minétas apsaugos paslaugos gavéjo tikrinimas, uzsakymo
perdavimas ir po paslaugos suteikimo apmokéjimo uz paslaugg administravimas
vykdomas duomeny centre (3), kuris gali bati mobiliojo rySio operatoriaus techninéje

infrastruktdroje.

2. Fizinés apsaugos paslaugos iSkvietimo ir apmokéjimo uz Sig paslaugg budas
pagal 1 punkta, besiskiriantis tuo, kad jvykus kritiniam jvykiui apsaugos paslaugos

gaveéjas gali pasirinkti ar uzsakyti fizinés apsaugos paslaugg konkre€iam jvykiui.

3. Fizinés apsaugos paslaugos iSkvietimo ir apmokéjimo uZ 8ig paslaugg bidas
pagal ankstesnius punktus, besiskiriantis tuo, kad paslaugos gavéjas uz suteiktas fizinés

apsaugos paslaugas apmoka mobiliojo rySio teikéjui.

4. Fizinés apsaugos paslaugos iSkvietimo ir apmokéjimo uz Sig paslaugg bidas
pagal ankstesnius punktus, besiskiriantis tuo, kad dviejy rusiu, t.y. mobiliojo rySio ir
apsaugos paslaugas gaunantis paslaugos gaveéjas pasiraso tik vieng sutartji su mobiliojo

rysio operatoriumi.

5. Fizinés apsaugos paslaugos iSkvietimo ir apmokéjimo uz $ig paslaugg bidas
pagal ankstesnius punktus, besiskiriantis tuo, kad jvykus kritiniam jvykiui, i§ visy
apsaugos jmoniy, galinéiy teikti fizinés apsaugos paslaugas konkreCiame regione, |
saugoma objektg vykti atrenkama jmoné, kuri tuo metu grei€iausiai gali suteikti apsaugos
paslauga.
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6. Techninés jrangos sistema, skirta jgyvendinti fizinés apsaugos paslaugos
iSkvietimo ir apmokejimo uz $ia paslauga bada pagal visus ankstesnius punktus, turinti:
saugomo objekto signalizacijg (1), kuri stebi nustatytus saugomo objekto parametrus,
basena, kuriems pakitus, generuoja kritinio jvykio aliarmo signalg ir ji perduoda
vartotojo mobiliam jrenginiui (2), tuomet vartotojas renkasi ar perduoti tolimesniam
apdorojimui signala |
duomeny apdorojimo centrg (3), kuris vykdo uzsakymo apdorojima, persiuntimg ir
atsiskaitymo uZ suteikta apsaugos paslaugg administravimg, kuriame gali bati
vykdoma greiéiausiai apsaugos paslaugg galindios suteikti apsaugos monés
paieska;
vartotojo mobily jrenginj (2), kuriuo apie kritinj jvykj ir galimybe iskviesti apsaugos
darbuotojg informuojamas paslaugos gavejas,
apsaugos jmonés stebejimo ir paskirstymo pultg (4), kuris, gavus iSkvietima, atrenka
tinkamiausia darbuotojg ir perduoda jam informacija vykti | saugoma objekta,
besiskirianti tuo, kad apsaugos jmonés paslaugy uzsakymas ir apmokeéjimas uz
suteiktas paslaugas vykdomas mobiliojo rySio operatoriaus infrastruktiroje esanciame

duomeny apdorojimo centre (3).

7. Techninés jrangos sistema skirta jgyvendinti fizinés apsaugos paslaugos
iSkvietimo ir apmokeéjimo uZ §ig paslaugg bldag pagal 5 punkta, besiskirianti tuo, kad
mobiliuoju jrenginiu (2) galima uZsakyti apsaugos paslaugg nepriklausomai nuo to ar

saugomo objekto signalizacija sugeneravo kritinio jvykio aliarmo signala.

8. Techninés jrangos sistema skirta jgyvendinti fizinés apsaugos paslaugos
iSkvietimo ir apmokeéjimo uz Sig paslaugg blidg pagal 5 punktg, besiskirianti tuo, kad turi

dirbtinio intelekto priemones sprendimams priimti.
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