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ISradimas skirtas analizuoti rinkodaros poveikj pirkéjui pardavimo proceso metu. I$radimas apima
tiiamuosius  Zmogaus emociniy, afektiniy ir fiziologiniy parametry vertinimg, panaudojant neuro ir
neurokoreliacines matricas bei Russel'o modelj, Siems parametrams nustatyti reikalinga aparattrine jrangg bei jos
sgsajas, matematinj jutikliy teikiamy signalo apdorojimo procesg ir neuromarketingo informacijos pateikimo formg
realiuoju laiku. Si sistema, kuriai suteikiamas pavadinimas VINERS pagal sukurta matematinj metoda, leidZia
reaguoti j vieno Zmogaus, Zmoniy grupés ar interesy grupés reakcijas, jas kaupti ir apibendrinti. Minéta sistema
gali bati naudojama jvairaus pobidzio tyrimams, kuriuose Zmogaus emocines ir afektinés reakcijos ir fiziologines
bisenos yra svarbios. ISradime pateikiamas siGlomas neuromarketingo badas ir jo realizavimo biidas.




LT 6753 B

Technikos sritis

ISradimas skirtas realizuoti metodui ir visai sistemai, sukurianéiai specialy
poveikj ir analizuojanciai Zmogaus poveikj pardavimo proceso metu. Tokios sistemos
leidzia istirti besidomin€io Zmogaus reakcijg j jam pateikiamg marketingo tikslams
naudojamg medziaga, dazniausiai interaktyvyjj vaizdo siuZetg ir leidzianti jj keisti
pagal trumpalaikes ir vidutinés trukmes reakcijas. Tokia sistema remiasi ilgalaikiais
mokslo tyrimais ir naudoja dirbtinio intelekto (DI) sistemy pasiekimus. Sistema yra
universali ir nepriklauso nuo prekybos tipo, leidZia tirti pirkejy reakcijas prevenciskai ir
gali sudaryti vartotojo emociniy, afektiniy ir fiziologiniy blseny reakcijy Zemeélapj
pagal reakcijy intensyvumg tiek tiesiogiai (regionas, amziaus grupé, gamtos ciklai),

tiek post factum — po krizeés, didelés emocinés reikSmes jvykio.

ISradimo tikslas — sukurti naujo tipo neurorinkodaros bidg bei jam realizuoti
skirta jrangg, kuris leisty nustatyti pristatomos marketingo medziagos poveikj
tiriamajam zmogui, pagal tai keisti vaizdo medziagos turinj, rodymo trukme ir kitus

parametrus taip, kad laukiamas marketingo efektas bity kuo geresnis.

Neurorinkodara — nauja rinkodaros sritis, kai taikant biometrines metodikas
tyrinéjami klienty prioritetai ir reakcijos | rinkodaros iniciatyvas bei nustatoma, kodél
klientai priima jvairius sprendimus. Dabartiniai neurorinkodaros metodai néra
visaverté priemone, galinti padéti realiuoju laiku rengti paveikias produkty ir paslaugy

rinkodaros kampanijas, kuriose pabréziamos emocinés klienty reakcijos.

Pastaraisiais metais tiriami jvairls emociniai ir afektiniai rodikliai, jskaitant
grynaja emocine verte (angl. Net Emotional Value), tiesioginio aptarnavimo emocine
verte (angl. Service Encounter Emotional Value), hedonine verte (angl. Hedonic
Value), suvoktg verte (angl. Perceived Value), siekiant sukurti kliento reakcijos

vertinimo kriterijy bei jj iSreik$ti formaliai per skaitine reikSme.

Vienu tokiu kriterijumi yra Grynoji emociné verté (GEV), apskaiciuojama i$
teigiamy emocijy jverCiy atémus neigiamy emocijy jverCius. Skaitiuojant GEV, i$§
teigiamy emocijy (laimingas, patenkintas, pasitikintis, vertinamas, démesingai
aptarnaujamas, saugus, susitelkes, atlaidus, stimuliuojamas, tyrinéjantis,
susidoméjes, energingas) vertinimy vidurkio atimamas neigiamy emocijy
(nepatenkintas, apimtas frustracijos, nusivyles, susierzines, jsitempes, nelaimingas,

ignoruojamas, skubinamas) vertinimy vidurkis. Didesné rodiklio reikSmé atitinka
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geresnj poveikio rezultata.

llgainiui neurorinkodaros metodikos pasipildé naujais biometriniai metodais,
pagrjstais instrumentiniais pulso, odos laidumo ir vyzdziy iSsiplétimo stebéjimais.
Atsirado nauja specializuota tyrimy sritis — biometrika, kuri naudoja jvairias
biometrines priemones (funkcinis magneto-rezonansinis vaizdavimas (fMRI),
elektroencefalogramos, veido iSraiSkos, balso tonas, pulsas ir pan.). Jos padeda
atpazinti kliento reakcijas | tam tikrus dirgiklius, klasifikuojamus pagal SIS
International Research metodikg. Misy sitilomas metodas ir jam realizuoti reikalinga
jranga leidZia atlikti neurorinkodarg naudojant moksliniais tyrimais pagrjstus metodus.

Instrumentinius matavimy duomenis reikia atitinkamai apdoroti, todél Sis
techninis sprendimas panaudoja specialy duomeny apdorojimo bida, kuomet
taikomos neuromatricos, skirtos daugiakriterijinei analizei atlikti ir rasti optimaly
marketingo medZiagos jtakos vertinimg. Atliekant duomeny tarpusavio susietumo
jvertinimg bei jy sasajy intensyvumo lygj, taikomos neurokoreliacinés matricos, kurios
pateikia didZiausia duomeny rySio patikimumg, atitinkantj realy marketingo
medZziagos poveikj tiriamajam klientui.

Technikos lygis

Siuo metu Zinoma nemazai techniniy sprendimy neuromarketingo srityje. Jie
apima techninius sprendimus fiziologiniy parametry nustatymui, apraso jranga,
nustato parametry jranga, taciau tiesiogiai neapima sitlomo metodo ir jai realizuoti
skirtos jrangos.

Smegeny reakcijos | pateikiamus dirgiklius identifikavimo metodus pateikia
iSradéjai Greicius ir Menon US13153465. Jy metodas remiasi funkciniu smegeny
praktikoje. Poveikio smegenims jvertinimas pagal jy paZinimo blsena leidzia sukurtg
zemélapj naudoti neurorinkodarai. Specifiné pazinimo bisena atpazjstama naudojant
smegeny aktyvumo ir smegeny veiklos jungiamumo matricg, kurios gavimo metodas
néra pilnai detalizuojamas. Toks metodas yra galingas ir naudingas neklinikinei
neurorinkodarai, ta€iau labai sunkiai gali biti taikomas praktingje veikloje, smegeny
aktyvumo nustatymo aparatira yra brangi, reikalauja kvalifikuoto ir brangiai

apmokamo personalo bei negali bati vykdoma nuotoliniu badu.

WIPO dokumentas W02015093926A1, iSradéjas Ana Cristina DE LA PENA
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OSORIO (2013) apra8o neurorinkodaroje taikoma jrangg ir jos veikimo procesus,
kurie apima panaSius | misy siGloma jrangag, taCiau &ia pateikiamas duomeny
saugojimas reakcijos matricoje; tiriamieji signalai gaunami naudojantis
elektroencefalogramos (EEG) prietaisu, akies vyzdzio judesio jutikliu, elektrinés
laidumo matavimo prietaisu, po to gauti duomenys jungiami toje matricoje, kurie po to
naudojami neurorinkodaros metodo taikymui. Skirtumas nuo muisy sitdlomo metodo
yra duomeny apdorojimas naudojant vietinius resursus (PC), naudojant daugiau
duomeny varianty ir tai, kad misy sidlomas metodas remiasi dinaminiu elgesio
vertinimu pagal Russel'c modelj, ne pagal jsimintas elgesio matricas. Sukauptos
patirties matricos, naudojamos Siame metode, reikalauja didelio skai¢iuojamojo

galingumo ir sunkiai dera su aplinkos cikliniais ir tiksliniais poky¢iais.

Patente US12835714, iSradéjas Hans C. Lee (2009), pateikiamas
neurorinkodaros tikslui skirta sistema, besiremianti Zmogaus akies vyzdZio judéjimo
iSsamia analize ir doméjimosi srities i§skyrimo badu (orig. ROl — regions of Interest).
Labai rimtas ir i8samus metodas, apraSytas patente, skiriasi nuo misy pateikiamo
metodo ir jrenginio savo duomeny apdorojimo koncepcija ir naudojamu duomeny

kiekiu.

Patente US12172914, iSradéjas Hans C. Breiter (2009), apraso marketingo
informacijos tyrimo metodg ir jrenginj. Siame patente pateikiamas marketingo
medziagos vertinimo bldas pagal kliento samoningg reakcijg, atliekamg mygtuko
paspaudimu. Toks metodas yra paprastas, efektyvus ir pigus, tadiau jis netiria
nesamoningos Zmogaus reakcijos, kuri daznai reikSmingesné nei iSreiksta
sgmoninga reakcija, be to, tai tinka ne visiems asmenybiy tipams. Pasillytas
metodas tinkamas vieno arba daugiau dalyviy prioritetams nustatyti, bet i§ esmeés

skiriasi nuo misy sitlomo metodo tiek duomeny tipais, tiek jy apdorojimo informacija.

Dokumente US20140365240A1, iSradéjas James Canton pateikia sistema,
skirtg telemedicinos tikslams, analizuojancig ir lyginancig su surinkty duomeny baze
kliento emocine biseng. Sistema apima duomeny analize, prognozavimo analize,
artimos srities rySiy duomenis, interaktyvig balso atsako analize, trumpy kody
duomeny analize ir neurorinkodaros informacijg, naudojamg jausmams nustatyti.
Siekiant nustatyti prioritetus ir asmeninius poreikius, jausmy analizei gali buti
naudojama semantiné analizé. Neurorinkodaros tyrimai nagrinéja vartotojy

neurologinj atsakg | marketingo dirgiklius ir produktus. Funkciné magnetinio
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rezonanso tomografija, elektroencefalografija, topografija ir kiti jutikliai gali bati
naudojami vertinant biometrine informacijg siekiant i$siaiSkinti, kaip vartotojai priima
sprendimus ir kuri smegeny dalis juos nulemia. Tokia neurorinkodaros informacija,
gauta i$ vartotojo, gali bati naudojama siekiant palyginti tam tikrg vartotojg su jau
turimais neurologiniais profiliais. Sistema yra stati§kai apmokoma, atnaujinant
duomeny baze, ji neveikia realaus laiko mokymo rezime ir naudoja patente

neaprasyto formato emocijy duomeny baze.

JAV patento paraiskoje US20160093078A1, iSradéjas Collin Charles Davis
su bendraautoriais pateikia virtualaus pasaulio kirimo sistema, kai naudojant i§
jvairiy Saltiniy surinktus vaizdus, jskaitant gautus naudojant sutelktinius iSteklius,
kuriami virtualaus pasaulio vaizdai. Sistema leidZia naudoti su konkredia realaus
pasaulio vieta susijusius vaizdus (pvz., skaitmenines nuotraukas, skaitmeninius
kadrus i§ vaizdo jra8y ir pan.) Naudojant vaizdy apdorojimo metodikas,
suformuojamas dirbtinis vietos vaizdas ir kuriami virtualls modeliai. 1§ pastaryjy
kuriamas vaizdo turinys, jungiantis realy ir virtualy pasaulius ir perduodami srautu j
kliento jrenginj/ius. Grjztamojo rySio duomeny rinkimas ir apdorojimas néra visi$kai

determinuotas, sistema pakankamai skiriasi nuo msy sitlomos sistemos.

JAV patento paraiSkoje US20180063602A1 pateikta sistema ir metodas,
skirti realiuoju laiku kurti nuo konteksto priklausanéig vaizdo medziagg ir perduoti
srautu. Galima gauti kitur esancio naudotojo praSymg pateikti asmeni$kai jam skirta
vaizdo jradg, atrinkti ir pagal vaizdo jraSo Sablone nustatytas kirimo taisykles,
jskaitant tam tikrg sceny eilés tvarka, parengti vaizdo ir garso medziaga, sukurti
kadrus pirmai vaizdo jrado daliai, uzkoduoti juos ir perduoti srautu pirma dalj
naudotojui, tuo metu kuriant kadrus kitai vaizdo jraso daliai. Nuo misy pasitlymo
skiriasi, kad grjZztamasis ry8ys atliekamas sgmoningai, o realios vartotojo reakcijos

lieka nejvertintos.

JAV patente US8913878B2 pateikiamas jrenginys, galintis sugeneruoti video
medZiaga, kurig sudaro atkdrimui tinkama vaizdy seka, susidedantis i§ Siy
komponenty: nustatytas funkcijas teikianéio pateikimo modulio, objekty pritaikymo
atkdrimui funkcijy, funkcijy laiko ribas nustatanéio laiko modulio, kad funkcijos bty
apribotos laike, laike apriboty funkcijy eilés tvarkos nustatymo modulio ir atitinkamus
efektus objektams pritaikanéio konvertavimo modulj. Nuo misy pasitlymo skiriasi,

kad griztamasis rySys atliekamas sgmoningai, o realios vartotojo reakcijos lieka
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nejvertintos.

Kai kuriuose patentuose pateikiama viena ar kelios vaizdo jraSy gamybos
sistemos dalys, kurios gali generuoti dinamiskus, duomenimis pagrjstus vaizdo
klipus, taikydamos vaizdo jraso konfiglracijos informacijg, pagrijsta informacija apie
naudotojg, naudotojo jrenginj ir (arba) konkrety vaizdo klipg. Papildomais atvejais
vaizdo klipy generavimo metodas taip pat leidZzia pareikalavus gauti dinamigka,
duomenimis pagrjstg vaizdo klipg, gauti informacijg apie vaizdo jraSo konfigiracija,
pareikalavus gauti vaizdo jraso iSteklius, taip pat surinkus vaizdo jraso isteklius
sugeneruoti ir pateikti vaizdo klipg (US20130125181A1).

Parduodant nekilnojamo turto (NT) informacijg internetu, gali labai praversti
vaizdo duomenys. Taciau naudodami turimus vaizdo duomeny apdorojimo metodus,
duomeny naudotojai negali veiksmingai ir patogiai perduoti ir kombinuoti kadry,
pateikianéiy skirtingas perspektyvas ir kitas NT objekto savybes. Be kita ko, tokie
trdkumai sprendzZiami iSradimu, sidlan€iu metodus ir sistemas, kurie leis geriau
tvarkyti NT rinkodarai, ataskaitoms ir analizei skirtus vaizdo duomenis
(US8307286B2).

Si rysio sistema i$plestiniy paslaugy multimedijos duomenis konvertuoja |
vaizdo jrasa, kuris perduodamas srautu j naudotojo mobilyjj jrenginj. Sistema
susideda i§ Siy komponenty: duomeny bazés, kurioje saugomi naudojo profilio
duomenys; el. pasto sistemos, kurioje garso ir vaizdo formatu saugomi naudotojy el.
faiSkai; taikomyjy programy serverio, skirto duomenims duomeny bazéje ir
saugykloje kaupti ir nuskaityti; multimedijos konverterio, kuris priima multimedijos
duomenis ir konvertuoja pagal pasirinktg Sablona | srautinj vaizdo jrasa; ir prieigos
serverio, kuris pateikia multimedijos duomenis multimedijos konverteriui, priima

sugeneruota srautinj vaizdo jrasa ir perduoda jj j rySio tinklg (US7813724B2).

Vaizdo turinio redagavimo paramos sistema, galinti efektyviai keisti vaizdo
Klipo turinj, aprasyta JAV patento paraiSkoje US20050152665A1. Ji susideda i$
vaizdy pateikimo jrenginio, jradancio vaizdo turinio duomenis | laikmena, redagavimo
terminalo ir tinklo, kuris jungia vaizdy pateikimo jrenginj ir redagavimo terminala.
Naudojant vaizdo turinio redagavimo pagalbos sistemg galima pagal antrastine
informacijg pasirinkti reikiamus vaizdo turinio duomenis ir tiesiogiai juos redaguoti. Si
labai iSmani sistema skiriasi nuo masy sitlomos tuo, kad rodomas turinys

parenkamas i§ anksto, o ne remiantis instrumentiniu kliento reakcijos nustatymu.
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Dokumente US20100169797A1 apraSyta virtualiosios aplinkos naudotojo
sgsaja papildyta keliais naujais, naujokams skirtais orientyrais, kad jie galéty lengviau
orientuotis virtualioje, kompiuterio generuojamoje trimatéje aplinkoje ir iSvengty
jprasty klaidy. Naujokams skirti orientyrai aiSkiai skiria realiaja aplinkg nuo
virtualiosios aplinkos, programy valdikliais apribojant naujoko avataro vertikaly
matymo laukg, kad naudotojas neZitréty vien tik tiesiai aukdtyn arba zemyn,
pateikiant naudotojui vizualine informacijg. Sistema nuo misy silllomos skiriasi tuo,
kad Cia griZtamasis ryS8ys su vaizdo turinio vykdomas aktyviai, nes vartotojas valdo

sistema, bet nesgmoningas lygis ¢ia néra vertinamas.

JAV patentas US9565460B1 apraso interaktyvaus vaizdo turinio keitimo
bldg, remiantis i§ anksto apraSytu elgesio modeliu, remiantis socialiniy tinkly
teikiama informacija. Taikant §j metodg nustatomas vieno kliento ar auditorijos profilis
ir pagal jj silloma kontekstiné informacija. Nuo misy jrenginio jis skiriasi
interaktyvumo forma ir nenaudojama instrumentine duomeny rinkimo sistema, o

renkant duomenis i§ egzistuojanciy auditorijos apibendrintyjy reakcijy.

Patentas CN101946500B apraso blda ir sistemg, kuri leidZia galutiniam
naudotojui jterpti vaizdus j vaizdo jraso turinj, organiSkai juos jliejant. Tada vartotojui
atrodo, kad jis pats yra vaizdo jra8e, ir jis gali bendrauti su Zymiais tame vaizdo jrase
rodomais Zmonémis. Rengiant vaizdo jraso turinj ir pirmajg kompiuterine programa,
vaizdo jraSo turinyje jterpiami tam tikri laikini $ablonai. Galutinis naudotojas pagal
jterpto Sablono reikalavimus parengia videovaizdg. Tada antroji kompiuteriné
programa sujungia abu videosrautus, sukeisdama $ablonus ir jterpdama galutinio
naudotojo videovaizdg | pradinio vaizdo jraSo turinj. Naudojant sistemg taip pat
galima fone jterpti reklamine informacija, realiuoju laiku kuriant tinkintus, asmeniskai
pritaikytus skelbimus ir su produkty demonstravimu susijusig reklama. Siame patente
pateikiamas techninis sprendimas skiriasi nuo muisy sidlomo sprendimo savo

duomeny surinkimu, apdorojimo metodika ir instrumentiniu duomeny rinkimu.

Panasts techniniai sprendimai pateikiami patentuose JP2009131964,
JP2009274085, JP2009131964, US12172914, tadiau jie skiriasi nuo muasy sidlomo
sprendimo vienu i§ Zemiau pateikiamu kriterijumi:

néra integruotai analizuojamos emocinés Zitrovy bdsenos, valentingumas ir
susijaudinimas, emocinés Zilrovy nuostatos, fiziologinés Zzilrovy blsenos, vaizdo

jrasy ir kontekstine metrikos;
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sudarant personalizuotas vaizdo reklamos alternatyvas néra naudojamos
biometrinés ir emocinés kompiuterijos (affective computing) technologijos bei néra

sudaromi visi galimi variantai ir iSrenkami efektyviausi;

analizuojant alternatyvas nebuvo naudojamos neuro ir neurokoreliacinés

matricos;

nebuvo nustatomos utilitariné/instrumenting, hedonisting,  vartotojo
suvokiamos bei emociné vertés integruotai taikant biometrines ir intelektines

technologijas.
ISradimo esmé

Sio i$radimo esmé — neurorinkodaros bidas, kuris i§ instrumentinio emocijy,
afektinés ir fiziologinés buklés parametry jutikliy nustatyty duomeny gauna integruotg
tiramojo kliento emocijy, afektine ir fiziologine bilsena, atlikdamas informacijos
apdorojima vietiniame kompiuteryje ir pateikdamas jas Russel‘oc emocijy rato, neuro ir
neurokoreliacinés matricy formomis, kuri leidzia formaliai jvertinti rodomos rinkodaros

vaizdo medziagos poveikj, reakcijos dinamika realiu laiku ir j tai reaguoti.

Instrumentiniai metodai naudoja EEG prietaisg, akies vyzdzZio analizés
jrenginj, odos elektrinio laidumo jrenginj. Kaip alternatyvus patikros duomeny srautas
yra sgmoningas kliento atsakas pagal suformuotus klausimus po kiekvieno videoklipo
perzitros, suteikiantis sgmoningo — nesgmoningo vertinimo balansa, iSreiSkiant jj
apskritiminéje emocijy, afektinés ir fiziologinés bulklés skaleje. Apskaiciuotos
reikSmes gali bati naudojamos i§ karto ar kaupiamos tolimesniam apdorojimui
naudojant dirbtinio intelekto sistemas.

Kiekvienos demonstracijos rezultatas jvertinamas skaitmeniniu dydziu, kuris
yra sumarinio kriterijaus reik§meé emocijy, afektinés ir fiziologinés buklés vertinimo
sistemoje. Sis rodiklis yra kokybés kriterijus, kurj siekiama didinti kuriant reklama,

atliekant jos demonstravima bei renkantis alternatyvg po daugkartinés transliacijos.
ISradimo esme atskleidZiantys duomenys

Mokslinio tyrimo metu buvo sukurtas VINERS metodas, kurj sudaro dvi dalys:
VINERS1 ir VINERS2. Elektroniniy reklamy jtakos analizés ir jvertinimo (kuriamo
turinio reklamos) (VINERS1) metodas leidZzia suZinoti daugiau apie reklamos

efektyvuma kiekviename jos kirimo etape, padeda jg tobulinant iki patraukliausio
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varianto Zitrovui. Su Sio metodo pagalba, galima tiksliai atsakyti kuris video kadras
turéjo didesnj poveikj trumpalaikei ir ilgalaikei atminéiai, kurie kadrai sukelia
stipriausius jspudzius ir jausmus. Intuityvus elektroninés reklamos transliacijos (jau
sukurto turinio reklamos) (VINERS2) metodas leidZia atlikti ZiGrovy integruota
neurobiologinio atsako jvertinimg ir realiame laike parinkti efektyviausig reklamos
transliacijos varianta.

Tokia sistema sukurta remiantis mokslo tyrimais, kuriy esmine metodika

pateikiame zemiau:

Reklamos objektai tiriami naudojant daugiakriterine analize sudarant
neuromatricas. Jose pateikti susieti iS§samis duomenys apie reklamos objekta,
reklamos Zidirovy afektines nuostatas, emocines ir fiziologines blsenas. Sis metodas
leidZzia ekonomiskai sutalpinti tyrimo metu gauty dvylikos duomeny sluoksniy
masyva, sudarytq i§ daugiau nei 400 min. anonimizuoty duomeny vienety. Naudojant
neuromatricy metodg i§ Siy duomeny rasta virs 60 tdkstanciy vidutiniy ir stipriy
koreliacijy tarp rodomo turinio ir emocijy, afektinés ir fiziologinés bikles, po kuriy

buvo sudarytos neurokoreliacinés matricos.

Siy neuro ir neurokoreliaciniy matricy ir Russell emocijy modelio (1980)
pagrindu buvo sudarytas VINERS neuroreklamos emocijy modelis, kuris naudojamas
sudarant zilrovy afektiniy nuostaty, emociniy ir fiziologiniy biseny reklamos turinio
Zemélapius. Jie leidzia daug tiksliau ir realiu laiku gauti reklamos ciklo efektyvumo
jvertj ir neatsieti viso kiirybos, transliacijos ir poveikio teikimo proceso.

Siekiant atlikti sio tyrimy objekto iSsamig analize buvo sukurtas VINERS
metodas, kuris integravo Damasio Somatiniy Zymeny hipoteze (1994), neuro ir
neurokoreliacines matricas, Russell emocijy modelj (1980), biometrinius, fiziologinius,
afektinés kompiuterijos, statistinés analizés (LOGIT, KNN, MBP, RBP), sprendimy
priemimo, rekomendacinius, dideliy duomeny ir teksto analitikos, kategorinj, erdvinj ir
individualizuotas emocinio turinio ir Zemelapio formos analizés, neurosavianalizés,

pareiSkéjy sukurtus penkis daugiakriterés analizés metodus.

VINERS metodo rezultatas — santykinis reklamos vertinimo kriterijus,
iSreiSkiamas skaiCiumi ir leidziantis palyginti tos pacios reklamos geréjimg karimo

procese ar palyginti dviejy skirtingy reklamy efektyvuma.

Nepaisant to, VINERS metodu atlieckama instrumentiné neuroapklausa.
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Metodas tinka deryby metu realiu laiku. Gauti atsakymai tiriami sililomu metodu.
Dideliy duomeny metodui taikyti reikalinga laiko perspektyva, bet jis irgi gali bati
naudojamas vélesnei duomeny masyvo analizei. Taikant VINERS metodg galima
automatizuotai sudaryti daug alternatyviy reklamos varianty, integruotai analizuojant
Zidrovo emocine (laimingas, lildnas, piktas, iSsigandes, pasibjaurejes) ir afektine
(nuobodulys, susidomejimas, sumiSimas) blsenas, valentinguma, susijaudinimg bei
fiziologine (veido temperatiira, pulsas, kvépavimo daznis ir pan.) bikle, realiame
laike parinkti efektyviausig reklamos transliacijos varianta.

BréZiniy apraSymas

Neuromarketingo tyrimo sistemos ,VINERS* aparatirine dalj, pateikiama fig.
1, sudaro tiriamasis pirkéjas, pazymétas 1 pozicija, kuriam taikomas emociniy,
afektiniy ir fiziologiniy parametry tyrimas neuromarketingo proceso metu. Jo
emocines, afektines ir fiziologines reakcijas | pateikiamg rinkodaros informacijg
nuskaitome jutikliy rinkiniu 2, apimandiu daugelj emociniy, afektiniy ir fiziologiniy
reakcijy. Fiziologinéms reakcijoms priklauso smegeny elektromagnetiniy bangy
jutiklis (EEG), akies vyzdzio reakcija, kino daliy temperatira bei jos dinamika,
prakaitavimo lygis ir daugelis Zzinomy kity fiziologiniy reakcijy jutikliy. Sie jutikliai su
savo duomeny apdorojimo jranga pateikia duomenis j duomeny magistrale 3, kuri
perduoda duomenis tiesiogiai duomenis registruojanciam ir apdorojan€iam jrenginiui
(angl. data acquisition) 4. Jame duomenys normalizuojami ir parengiami kompiuteriui
arba kompiuteriy debesiui 5. Magistralés jungtis tarp duomeny apdorojimo jrenginio ir
kompiuterio gali bati standartiné (USB, Eth, WiFi) arba specializuota per papildoma
duomeny kanala, esant didelés apimties duomenims. Kompiuteryje ar debesyje 5
duomenys apdorojami, saugomi ir pateikiami operatoriui 8 realiu laiku ekrane arba

tolimesnei duomeny analizei.

Neuromarketingo sistemos ,VINERS", kurios aparatlros sudétis pateikiama
fig.1, duomeny apdorojimas parodytas fig. 2. Duomeny apdorojimas vykdomas nuo
duomeny srauto 7, kuris pateikiamas kaip duomenys laike 8, ir perduodami per
kompiuterio sgsajg apdorojanéiam kompiuteriui 5, ir pagal uzduotg laiko diskreta
suformuojama emocijy, afektinés ir fiziologinés buaklés ir poveikio koreliacijy
neuromatrica 9, kurioje sugretinama pateikiamy klientui rinkodaros priemoniy jtaka jo
emocinés, afektinés ir fiziologinés blklés reakcijoms. Tokios neuromatricos gali bati
sudaromas vieng kartg per seansg arba su uZduota laiko diskreta, kuri rodyty
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dinamiSka Zmogaus reakcijy pokytj pardavimo seanso metu. Po to duomeny
reikSmingumg pertvarkome | neurokoreliacine matricg 10, kuri pateikia Zmogaus
atsako reikSminguma, reikalingg galutiniam jver&iui. Duomenys toliau perduodami
apdorojimui ir po skaiiavimy iSreiSkiami vartotojui patogia forma, ty. Russel'o
diagrama 11. Si kompaktiska ir imli forma rodo kliento elgesj, jo motyvacinius
stimulus bei atskleidZia emocinés, afektinés ir fiziologinés buklés Zemélapj bei

neuromatrica, reikalingus sékmingam pardavimo procesui vykdyti.
ISradimo realizavimo aprasymas

Sidloma VINERS emocijy, afektinés ir fiziologinés biklés apdorojimo
neuromarketingui sistemos struktariné ir principiné schemos (fig 1, 2) realizuojama
prie asmeninio kompiuterio, prijungto prie bendrojo kompiuterinio tinklo, prijungiant
jutiklius ir neuroreakcinius jutiklius (emocinés ir afektinés blsenos bei fiziologinés
bdklés duomenys), kuriy signalas per duomeny surinkimo plokstes arba tiesiai per
universalias USB sgsajas perduodamas tolimesniam apdorojimui unikalia programine
jranga. Kompiuterio sgsaja su dideliy duomeny sistemomis, jei toks poreikis yra,

sujungiamas universaliu kompiuteriy tinklu.
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ISradimo apibréztis
1. Universalus neuromarketingo bidas, kuris dekoduoja kliento emocines
bikles naudodamas instrumentinius jutikliy duomenis realiu laiku ir skaitiSkai jvertina
ir afektines bisenas bei fiziologine bikle kaip veiklos parametrus,besiskirianti
s tuo, kad skaitmeninis parametry jvertinimas pateikiamas apskritimine Russel
emocijy diagrama palyginant instrumentinj ir sgmoningg kliento saves vertinima,

vertinimo rezultatas nukreipiamas marketingo reakcijos kvalifikavimui bei pateikiamas

nurodymas keisti marketingo medziaga.

2. Universalus neuromarketingo bidas pagal 1 punkig, besiskiriantis
tuo, kad atliekamas skaitmeniniy parametry vertinimas suformuojant S jy

neuromatrica naudojant dideliy duomeny principa.

3. Universalus neuromarketingo bldas pagal 1 ir 2 punktus, besiskirian
t i s tuo, kad marketingo medziagos poveikio intensyvumas tiriamojo kliento
emocijoms, afektine ir fiziologine blsena jvertinamas naudojant neurokoreliacine

matrica, jvertinancig poveikio klientui stipruma.

4. Universalus neuromarketingo bidas pagal 1-3 punktg, besiskirianti
s tuo, kad emocijy vertinimo duomenys nuskaitomi nuo neuroemociniy ir fiziologiniy
jutikliy realiu laiku ir jy skaitmeniniai parametrai atvaizduojami integruotose
emociniuose, afektiniuose ir fiziologiniuose bukliy Zemelapiuose su skaitiniu

vertinimu.

5. Universalus neuromarketingo btdas pagal 1-4 punktg, besiskirianti
s tuo, kad kiekybiniai skaitiniai parametrai nustato reklamos poveikio ir reklamos

taikymo daznio efektyvuma.
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